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PARA NAO ERRAR, E PRECISO SABER

Regulamentada pela Lei Federal 7.102/1983, a Seguranca Privada sé pode ser exercida por empresas
especializadas, legalmente constituidas e devidamente autorizadas pela Policia Federal.

AS ATIVIDADES EXERCIDAS PELAS OS RISCOS E PENALIDADES PARA QUEM

. EXECUTA OU CONTRATA O SERVICO DE
EMPRESAS DE SEGURANCA PRIVADA: SEGURANCA CLANDESTINA:
|- Vigilancia Patrimonial; Agressdes, lesdes corporais ou  quaisquer consequéncias
Il - Transporte de Valores; advindas do uso de armas causadas pela prestagcéo de

servico clandestino, levardo o contratante e o infrator a

lll-Escolta Armada; responder criminalmente pelo fato.

[V - Seguranca Pessoal;

V - Curso de Formacao de Vigilantes; Além disso, o confratonte &€ comesponsavel pela ma
V|- Seguranca em Eventos. confratac@o e devedor solidério em casos de débitos

frabalhistas e fiscais.

O QUE E UMA EMPRESA CLANDESTINA? A DIFERENCA ENTRE VIGIA E VIGILANTE:

nas sco agquelas que atuam sem a Aos vigias, assim como aos porteiros, compete o controle
© de funcionamento expedida pela da movimentagdo de pessoas em geral e seu
olhem as contribuicdes fiscais, além encaminhamento alocais especificos.

es sem registros e sem as devidas

O vigilante, por sua vez, tem por objetivo garantir a
seguranca patrimonial e impedir qualquer acdo que possa
pdr em risco as dependéncias € o patriménio do
contratante, além de proteger a integridade fisica de seus
colaboradores e usudrios.

Qualguer pessoa pode denunciar empresas Sindicato dos Vigilantes do Estado de
clandestinas e ter preservado o anonimato.  Minas Gerais: (31) 3270-1300

As denincias podem ser feitas & Policia ovigilante@ovigilante.org.br

Federal ou as entidades abaixo:

Sindicato dos Vigilantes de Juiz de Fora
DELESP-MG - Delegacia de Controle de (32) 3216-5734

o
Seguranca Privada em Minas Gerais:
(31) 2517-9900 Sindicato dos Vigilantes do Norte de Minas
Montes Claros/MG

SINDESP-MG - Sindicato das Empresas de (38) 3216-8477

Seguranca e Vigilancia do Estado de

Minas Gerais: (31) 3327-5300 Sindicato de Uberlandia e Regiéo Sindicato das Empresas de Seguranca
sindesp-mg@sindesp-mg.com.br (34) 3212-4795 e Vigilancia do Estado de Minas Gerais

Av. Raja Gabaglia, 1492, 10° andar - Gutierrez - Belo Horizonte/MG - CEP 30441-194 - (31) 3327-5300 - www.sindesp-mg.com.br
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No decorrer dos ultimos 25
anos, nosso pais protagonizou
transformacdes s6 comparaveis
aquelas que ocorreram no curso
do periodo Vargas e no governo
de Juscelino. As modificagdes ins-
titucionais instauradas a partir da
Constitui¢do Federal de 1988; o
processo de abertura econdmica,
o plano de estabiliza¢do da nova
moeda e os efeitos da globaliza-
¢do e novas tecnologias lancaram
nossa sociedade para um novo século. E os desafios se
apresentam cada vez mais complexos, particularmente no
que se refere as questdes econdmicas e ambientais.

Exatamente no curso dessa metamorfose social, nas-
ceu e cresceu nossa entidade, sempre voltada para responder
as demandas de nossos representados, ainda que, sofrendo,
por vezes, os efeitos negativos de politicas ptblicas nem
sempre implementadas em favor dos agentes economicos
que concorrem efetivamente para o fortalecimento de nos-
sas bases estruturais e para a geracao de emprego e renda.

Aqueles que nos antecederam na dire¢@o da entidade
se dedicaram a constru¢do de um sindicato aberto e plural.
Apesar das deficiéncias que ainda enfrentamos, proprias
de toda e qualquer organizag¢do, ndo nos afastamos dos

-»

Diretor Social

Carlos Roberto Cabral de Souza

Diretor para Assuntos Sindicais

EDITORIAL

propdsitos na constituicdo de uma organizagdo apta para
atender aos anseios daqueles que empreendem no segmento
de seguranga patrimonial privada.

No entanto, se muito foi conquistado, ainda temos
que superar outros tantos desafios. A longa jornada ndo se
interrompe. Segue a espera de novas liderancas capazes
de responder aos embates do futuro. Devemos renovar
compromissos e encontrar a motiva¢do necessaria para
darmos continuidade ao trabalho em favor das organizagoes
empresariais que integram o nosso setor.

O combate a atividade irregular ou clandestina, o
aperfeigoamento de nossos instrumentos normativos, a
participacdo na confec¢ao de nosso marco regulatério em
tramitagao no Congresso Nacional e a constante promogao
de eventos e outras iniciativas de cunho institucional vol-
tados a constante capacitagdo de nossos gestores sao agoes
que devem pautar permanentemente nossa agenda sindical.

Tal como um organismo que testemunha o milagre da
vida, chegamos até aqui acumulando as marcas do tempo.
S6 nos resta, pois, seguir em frente prontos para construir,
com dedicagdo e dignidade, os nossos proximos 25 anos.

Boa leitura!
Edson Pinto Neto
Presidente do Sindesp-MG

Assessoria Juridica
José Costa Jorge

Assessoria de Marketing e Mercado
Valéria Teixeira
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SEGURANCA PRIVADA SEM AUTORIZACAO
DA POLICIA FEDERAL E ILEGAL

A Seguranca Privada somente pode ser exercida por empresas
legalmente constituidas e autorizadas pela Policia Federal.
Seguran¢a Privada é todo servi¢o destinado a defesa do
patrimonio ou seguranga fisica de pessoas, ao transporte e a
escolta de valores ou carga, de forma armada ou desarmada.

E diferente dos servicos de vigia e portaria, que controlam a
movimentacdo e/ou encaminhamento de pessoas e usuarios.

0 objetivo do servico de Sequranca Privada é proporcionar a
seguranga patrimonial e o impedimento de a¢des que possam

Campanha contra a sequranca clandestina.

por em risco o patriménio do contratante e a integridade fisica
de seus servidores, empregados e usudrios. Antes de contratar,
verifique nos 6rgdos competentes se a empresa que pretende
prestar servicos estd devidamente autorizada e habilitada.
Quem contrata o servico irregular é corresponsavel.
Agressoes, lesbes corporais ou quaisquer consequéncias do uso
de arma de fogo, causadas por seguranca de empresas
clandestinas e/ou irregulares, poderdo levar o contratante a
responder criminalmente pelo fato.

CONTRATE CORRETAMENTE!
Solidte ao Sindesp MG o Guia de Orientacao ao tomador de Servicos de Seguranca Privada.

DISQUE DENUNCIA: (31) 3270-1300| (32) 3216.5734 | (34) 3212.4795 | (38) 3216.8477

Sindicato dos Vigilantes
de Minas Gerais

Apoio:

SEVISTV

Sindicato dos Empregados em Empresas
de Vigilncia e Seguranga ¢ Transporte
de Valores do Norte de Minas Gerais
Filiado a CTB CNTV e FITV

Sindicato das Empresas de Seguranca e Vigilancia do Estado de Minas Gerais
Av. Raja Gabdglia, 1492 | 10° andar | Gutierrez | Belo Horizonte | MG | CEP 30441-194 Tel: 31 3327-5300 | sindesp-mg@sindesp-mg.com.br
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LiderancA diz NAO A modAa ANTIGA

Em Aclo - Nao é segredo
para ninguém que o mundo
esta em constante transfor-
maciao. A gestio mudou, e a
forma de liderar também.
Como o senhor avalia essa
transformac¢io no mundo
empresarial?

-
alg Capnégie Training de Minas Gerais,

¢ de Brigar com Vocé”

Louis Burlamaqui - A
grande mudanga que houve na
historia recente do mundo se
deveu a internet. A rede mun-
dial ¢ o sistema de maior aces-
sibilidade da modernidade.
Surgiram diversos canais em
que ndo existia possibilidade
de interacdo, e a comunicagao
e as interfaces aceleraram. O
mundo mudou irreversivelmente.
A forma de conduzir os negocios
inevitavelmente mudou também.
Como a informagao hoje ¢ livre
e partilhada, as pessoas nao sdo
meros robds trabalhando para
remunerar o proprio talento e a
dedicagdo de tempo. As pessoas
querem mais. E preciso haver fa-
tores que tenham significado pra
elas e as fagam se sentir parte.
Pouquissimos lideres perceberam
essa mudanca de comportamento
e de anseios. Muitas empresas es-
tao se inviabilizando simplesmen-

Louis Burlamaqui. Confira!

te porque seus supostos lideres
insistem, por teimosia ou mesmo
por incapacidade, em gerenciar a
moda antiga, baseada no controle
intenso ¢ no medo. As grandes
empresas sem miopia ja estdo
conectadas no novo movimento;
as médias, s6 um pouco; € as pe-
quenas estdo bem distantes. Entao
ainda h4 um caminho de muita
luta e sofrimento na vida empresa-
rial, provocado lamentavelmente
por resisténcia de lideres.

Em Acédo - Como os gesto-
res podem mudar a maneira

As transformagoes do mundo corporativo tém levado os gestores a gerir de forma diferente o seu
time. Aqueles que, por insisténcia, teimosia ou incapacidade continuam desconectados, certamente
terdo uma longa caminhada de sofrimento e luta na vida empresarial. A falta de equilibrio dos
gestores é considerada uma doenca empresarial grave e critica. E preciso passar a liderar de forma
humanizada. As piores falhas da gestdo sdo atribuidas aquele lider que deixa de ser aprendiz.
Para falar sobre o assunto, a Em A¢do convidou o administrador, especialista em psicologia
organizacional e autor do livro Flua - Pare de Brigar com Vocé e Traga de Volta o seu Alinhamento,

de conduzir pessoas e obter
resultados sem desgastes?

Louis Burlamaqui - Mui-
- tas pessoas querem desen-
volver sua capacidade de
lideranga, mas se esquecem
de alguns preceitos, como
liderar a si mesmo. Se ndo
houver uma autolideranga,
como ¢ possivel liderar os
outros? Autolideranca pre-
cede qualquer movimento
de capacitacdao em lideranca.
Nesses meus 25 anos na area
de educagdo executiva, vi int-
meras pessoas em posicao de
lideranca que queriam avida-
mente desenvolver competén-
cias, mas elas sequer conseguiam
chegar no horario do treinamento.
Como alguém quer guiar o outro,
se ndo consegue nem gerenciar
as proprias atividades? Como
exigir que o outro atenda bem os
clientes, sendo que ele ndo tem
equilibrio para tratar funcionarios
em tempos apertados. Esse gestor
quer resultados, mas sua comu-
nicacdo e as metas sao obliquas
e dispersas. Sdo desejos indcuos
que ndo traduzem algo concreto
na conduc¢do de pessoas. Por isso,
sempre que vou orientar o desen-



volvimento de pessoas, faco algumas
perguntas: vocé tem clareza em suas
metas? E impecavel no trato de seu
cargo? E coerente com o que prega?
Tem rotinas bem-estruturadas? Usa o
tempo com precisdo? Entre outras...
Normalmente vejo que as pessoas nao
tém dominio pessoal. Segundo Peter
Senge, essa ¢ a primeira disciplina
da lideranga, mas muitas vezes é ne-
gligenciada.

Em Acao - Competéncias de
lideranca: como busca-las e desen-
volvé-las para aplicar com eficiéncia
no dia a dia de um negocio?

Louis Burlamaqui - Lideranca
parte de dois pressupostos. O primeiro
¢ o resultado. Vocé pode ser querido,
amado, ter um ambiente extraordina-
rio, mas se nao tem resultados, vocé
nao tem valor. Empresas precisam de
resultados e de pessoas que produzam
isso. Esse ponto ¢ inegociavel. O fa-
tor esquecido €: a que custo? Muitas
pessoas entregam resultados extraor-
dinarios, conselhos adoram, acionistas
veneram, mas muitos desses resulta-
dos estdo baseados em uma tortura,
fragmentacao da equipe, manipulagado
humana e jogos relacionais. Em um
primeiro momento, isso nao aparece
nos relatorios gerenciais, mas esta
implicito na falta de sustentabilidade
da equipe. Este ¢ um grande proble-
ma: ter resultados a custo viavel. E
que custo € esse? Custo financeiro
e emocional. Tudo que envolve pes-
soas, envolve emocdes. As empresas
esqueceram literalmente as questoes

emocionais. Muitas consideram as
emocoes um aspecto meramente te-
rapéutico. O problema da lideranga
nos proximos tempos vai ser lidar com
emocdo. Rarissimas pessoas estdao
preparadas para isso. Pouquissimos
treinamentos tém ferramentas efetivas
que capacitam os lideres para lidar
com emogdes com efetiva profundi-
dade. Mas esse ¢ o0 proximo passo.

Em Acio - Que ferramentas po-
dem aucxiliar os gestores a dar um
salto na carreira, sem sofrimento?

Louis Burlamagqui - Ao longo da
historia, o mundo teve um movimento
de ondas. A primeira foi a da sobrevi-
véncia: cada um lutava pela sua parte e
que se danasse o resto. A segunda veio
na revolugdo industrial: buscava-se a
supremacia do ser humano, levando-o
a maxima capacidade produtiva. Isso
resultou na competicdo que vemos
hoje. Ha pessoas que sdo excessiva-
mente competitivas. Competem com
concorrentes, com funcionarios, com
colegas e até com a propria sombra!
Essas pessoas, eu costumo observa-
-las como destruidores de grupos e de
equipes. As vezes sdo psicopatas or-
ganizacionais. Para conquistarem uma
posicdo melhor, caluniam, difamam
e perseguem colegas que represen-
tam ameacas. Sdo capazes de mentir,
distorcer fatos e criar uma rede de
amigos para jogar contra aqueles que
sd0 uma ameaca. Esse comportamento
¢ levado para todas as realidades do
mundo. A base disso ¢ o dinheiro, o
poder e a ganancia: a base da compe-

ticdo. A terceira onda é da cooperagao.
Muitos fazem o discurso de trabalho
em equipe, mas nao constroem nada
de verdade. A cooperagdo ¢ baseada
primeiramente no amor. Onde hou-
ver ataque, critica e julgamento, ndo
havera amor. E sem esse sentimento
nobre, ndo ha cooperacdo. A quarta
onda ¢ a da cocriagdo. Juntos, todos
podem criar uma realidade e tornar
tudo mais facil e fluido. A quarta onda
pode ser um salto quantico na carreira
de alguém que vé nas pessoas em vol-
ta uma oportunidade de crescimento
mutuo.

Em Acéo - Em sua opinifo, por
que os gestores falham?

Louis Burlamaqui - Os gestores
falham, quando param de ser apren-
dizes. Estamos num mundo em que
desaprender e aprender sdo novas
competéncias. Aprender € abrir-se ao
novo, ao que incomoda, ao que tira
vocé da zona de conforto. Algumas
pessoas se classificam como guardi-
Oes de valores e principios, mas no
fundo essa ¢ uma poderosa desculpa
para ndo experimentar outras realida-
des. O mundo esta cheio das pessoas
conservadoras que criticam os inova-
dores e tentam trazer as coisas a um
modelo de estagnacdo, usando justi-
ficativas racionais e logicas. O tem-
po tem sido o grande inimigo dessas
pessoas, pois 0 que uma empresa faz,
outra também faz e ai 0 movimento
¢ estabelecido... O jogo do mundo ¢
o julgamento dos inovadores sendo
feito pelos conservadores. A falha esta
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exatamente nessa dissonancia. Se
me perguntarem como resolver
isso, eu digo que ¢ relativamente
simples. Basta que se encontre
um propdsito comum e todos tra-
balhem nessa diregao, saindo das
divergéncias. Para isso € preciso
um lider maior dando o rumo. As-
sim inovadores e conservadores
conseguem se alinhar melhor.

Em Acao - Pessoas duras de-
mais ou boazinhas demais, que
falam tudo ou nao falam nada.
Se esses dois perfis ndo forem
equilibrados, podem falhar ao
gerir um negocio?

Louis Burlamagqui - Nao existe
um estilo certo de gestdo ou de
lideranca. Qualquer classificagdo
ou modelagem ¢ uma grossa bo-
bagem. Existem lideres carisma-
ticos e outros brilhantes, mas sem
carisma nenhum, e ambos levam
suas empresas a dar saltos signi-
ficativos de performance. Agora,
analisando do ponto de vista hu-
mano, os lideres com tendéncia
humanista tém uma probabilidade
maior de capturar as necessidades
e os anseios de seu time. Quem
entender e souber lidar com pes-
soas tem uma chance maior de
€xito na atracdo e na retengao de
talentos. As falhas nos negocios
podem passar por inimeros fato-
res: situacdes de mercado ligadas
a gestdo, volatilidade de mercado,
baixa competéncia técnica, design
de negodcios malfeito, planos mal-
feitos ou mal-executados, mao de

obra despreparada, problema de
gestdo de caixa, entre dezenas de
outros.

Em Acao - Como vocé avalia
a falta de equilibrio de alguns
gestores ao gerir o proprio ne-
gocio?

Louis Burlamaqui - Esse ¢é
um problema grave e critico. Vejo
como uma doenga empresarial. A
competéncia critica para lidar com
a pressdo ¢ a resiliéncia. Pessoas
com baixa resiliéncia tém dois mo-
vimentos emocionais basicos: ou
estouram ou guardam as emogoes.
Todos dois movimentos sdo noci-
vos e prejudiciais a saude emocio-
nal da organizagdo. O que importa
ndo ¢ o que acontece com uma
empresa, mas a maneira como sao
interpretados os fatos. Muitos tém
uma exigéncia interna tdo grande
que transferem sua forma de ser
para os outros. Mas os outros ndao
tém os mesmos valores, a histo-
ria de vida, nem o estilo. Assim
se inicia a guerra de imposicdes
de formas de obter resultado. A
pressdo e o medo ainda tém sido
os recursos dos gestores com baixa
resiliéncia. E facil notar os resul-
tados disso: resultados instaveis,
baixas humanas, perda de clientes,
ambiente de tensdo, entre outros.

Em Acio - Que tipo de pre-
juizo o desequilibrio agressivo
ou passivo demais pode trazer
para a organizacio?

Louis Burlamaqui - A resposta
¢ simples: a completa perda de
confianca entre as pessoas. Nao ha
nada mais terrivel do que as pesso-
as ndo confiarem umas nas outras.
Sem isso, tudo é moroso e lento.
As empresas nao sdo perfeitas.
Elas estdao cheias de problemas.
E isso é normal. O que as empre-
sas precisam ¢ ter capacidade de
resposta para os problemas e as
necessidades. Quando um cliente
reclama, 0s processos € as pessoas
precisam estar sintonizados para
traduzir isso em solugdes e melho-
rias. Sem confianca, as empresas
ficam lentas. E esse ¢ o desafio
atual do mercado: rapidez nas
solugdes.

Em Acao - E o assertivo: o
que ele traz de beneficios para
uma empresa? Ele é o tipo de
gestor que falha menos?

Louis Burlamaqui - A asserti-
vidade ndo garante resultados, mas
ajuda. Essa caracteristica ajuda nas
relagdes humanas e na condugao
da equipe. Lideres assertivos criam
menos problemas, geram mais
confianga e primordialmente dao
rumo a equipe. A assertividade €
uma caracteristica valiosa e pode
ser adquirida por meio de feedba-
cks bem-construidos. O feedback ¢
uma poderosa ferramenta que ajuda
as pessoas a encontrar seu balanco
comportamental. Ja vi inimeras em-
presas usando muito bem esse ins-
trumento e trazendo uma referéncia
mais concreta na atitude do dia a dia.



Em Acao - Sabemos do valor
que tem trabalhar em equipe, quan-
do ela é bem diversificada. Mas nem
sempre os gestores conseguem fazer
do grupo uma equipe comprometi-
da, forte e eficiente. Como desen-
volver habilidades para resolver
conflitos em equipe, visando mais
acertos por parte dos gestores?

Louis Burlamaqui - Primeira-
mente ¢ importante entender que
nem sempre trabalhar em equipe € o
melhor caminho, como ja dizia Pe-
ter Drucker. H4& momentos em que
entregar uma tarefa para uma pessoa
executar ¢ muito melhor que trabalhar
em equipe. No entanto, construir um
trabalho em equipe em que as pesso-
as entendam que juntas fazem mais
¢ nobre também. Existem algumas
chaves criticas que precisam ser ati-
vadas para um grupo se transformar
em uma equipe. Primeiro, as pessoas
precisam se conhecer. E muito co-
mum um julgar e fazer suposigao
do outro. Existe muita infantilidade
empresarial nesse aspecto. Segundo,
as pessoas precisam aprender a co-
nhecer o jeito do outro ¢ a respeitar as
diferengas. Aprender a ter educagao
¢ critico. Terceiro, encontrar um pro-
poOsito comum: um motivo que leve
as pessoas a querer estar juntas. Sem
1sso, nada feito; é conversa fiada. As
pessoas precisam querer trabalhar em
equipe. Ficar discursando e forgando
as pessoas a trabalhar em equipe so
porque € o certo ou € ecologicamente
adequado ¢ pura hipocrisia. E o mais
grave: as pessoas precisam querer de
forma sincera. Elas ndo podem ser

As pessoas precisam
querer trabalhar em
equipe. Ficar discursando
e forcando as pessoas
trabalharem em equipe
SO porque é o certo ou é
ecologicamente adequado
¢ pura hipocrisia.

forgadas a isso. E por fim: é necessa-
rio estabelecer regras, métodos, pla-
nos, papéis e formas para lidar com
crises e conflitos. “O combinado nao
sai caro”.

Em Acéo - Ignorar o conflito
€ positivo para uma organizacao?

Louis Burlamaqui - Depende
do momento. Os conflitos velados
sao verdadeiras bombas de poderosa
corrosdo humana. As organizagdes
estdo infestadas por uma cultura de
hipocrisia e falsidade. E um fingindo
que gosta do outro; pessoas se unindo
para prejudicar outro; bullying, entre
outras coisas. Isso tudo ¢ motivado
por ciime e inveja. Muitas pessoas
ndo sabem lidar com o sucesso ou a
luz do outro e querem roubar essa luz.
Na verdade, os conflitos velados sdo
jogos. Ha pessoas que adoram jogar,
principalmente os psicopatas organi-
zacionais. Tenho um estudo profundo
sobre a psicopatia empresarial. De
acordo com minhas pesquisas, iSso €
uma doenca social. Existem pessoas
que trabalham exclusivamente para
perseguir outras. Enquanto elas ndo

destruirem o moral do outro, elas ndo
sossegam. Elas fazem amigos literal-
mente para jogar os amigos contra a
pessoa perseguida. Esse tipo de con-
flito tem feito uma erosao de talentos
em empresas. Muitas pessoas nao se
interessam mais por esses joguinhos
e veem que ndo vale a pena enfrentar
um psicopata. Por isso, investigar e
minar esses conflitos ¢ critico para o
sucesso. Para isso, € necessario haver
lideres muito bem preparados. E isso
¢ raro.

Em Acao - Que dicas o senhor
da para aqueles gestores que vivem
em conflitos diarios com seus cola-
boradores?

Louis Burlamagqui - Nada aconte-
ce fora da pessoa que ndo tenha acon-
tecido dentro dela. De certa forma, os
conflitos externos sdo os conflitos que
as pessoas t€m com elas. Outro dia,
um gerente reclamou que a equipe era
fraca. Eu perguntei: quem recrutou o
time e depois treinou? Ele disse: eu.
Ent3o quem ¢é problema na verdade?
Ele disse: eu. Veja: os gestores tém
muita dificuldade de ver que suas
equipes sdo reflexo deles. Dessa for-
ma, olhando para a equipe, se existir
um minimo de humildade, ¢ possivel
aprender muito sobre si mesmo. A
medida que aprendemos sobre nos
e nos tornamos melhores como se-
res humanos, inevitavelmente quem
estiver em volta refletira a mudanca.
Por isso, investir em autodesenvol-
vimento ¢ tdo critico para o sucesso.




Como A mudanca € o desenvolvimento
ORGANIZACIONAIS pOdEM TRAZER O
JEiTto STEWARA dE SER pARA AENTRO dA EMPRESA

Beth Molinari, mestre em psicologia e diretora da Quartzo Consulting

A partir da Copa das Confe-
deracgdes, somente vao entrar nos
estadios os vigilantes formados
no curso de extensdo para grandes
eventos. Essa condigao estd prevista
na Portaria DPF n°® 3258 publicada
no Diario Oficial da Unido, em ja-
neiro deste ano.

O treinamento também deve ca-
pacitar os vigilantes para atuarem
de acordo com o guia de seguranga
da Fifa para a Copa do Mundo de
2014. A instrucdo adotou a concep-
¢do steward para orientar o papel
do vigilante na preservagao de um
ambiente seguro e confortavel para
todos.

O nome a vem de “comissario
de bordo” e remete a ideia de servir.
Ao zelar pela seguranca, o steward
interage mais com o publico, assis-
tindo-o também nas necessidades
de orientagdo e bem-estar. Essa
perspectiva valoriza a interacao
humana na fun¢do: os vigilantes
devem aprimorar habilidades de
comunicag¢do, empatia, cortesia,
saber ouvir, respeito a diversidade,
discricdo, conduta e apresentacao
pessoal impecaveis.

A empresa também pode apro-
veitar para avancar nessa dire¢ao.
E a oportunidade de alinhar, em
suas dependéncias, valores inter-
nos semelhantes aqueles a serem
ministrados. Existem bons moti-
vos para isso. Em primeiro lugar,
modelar pelo exemplo ajuda a
consolidar conhecimentos, evi-
tando que se percam pela “forga
do habito”. Em segundo, empresas
que valorizam seus colaboradores

www.quartzoconsulting.com.br

s80 as que mais prosperam.

Uma forma de iniciar o pro-
cesso de mudanga ¢ trazendo
mais flexibilidade a estrutura
organizacional por meio da for-
magcdo de equipes multidiscipli-
nares. As equipes trabalham com
foco mais nos processos internos
do que nas proprias fungdes, mi-
nimizando a tendéncia de pes-
soas do mesmo departamento
privilegiarem interesses indivi-
duais em detrimento de objetivos
maiores da empresa.

Com poder para interferir no
trabalho e definir em conjunto as
estratégias para a realizagdo das ati-
vidades, a lideranca se desenvolve
naturalmente, revezando-se entre
as pessoas, conforme a necessidade
do momento.

Esforgos, expertises, conheci-
mentos e habilidades individuais sdo
combinados, capacitando a empresa
para encontrar solucdes viaveis para
dificeis problemas: mudancas na le-
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gislagdo, clandestinidade, escassez
de méo de obra, dentre outros, e
aproveitar as oportunidades do mo-
mento, como os grandes eventos
esportivos.

Para trazer a tona esse “tesouro
escondido”, algumas praticas sdo
essenciais: mapear o potencial hu-
mano, criar eventos de interacdo
social, como encontros, reunioes,
comités, etc., com pessoas de di-
ferentes departamentos, exercitar
0 “ouvir o outro”, estimular o de-
bate, consultar fontes relevantes de
conhecimento para ajudar a superar
controvérsias, fornecer informagdes
de qualidade e identificar e explorar
a diversidade na empresa.

Portanto, o “jeito steward de ser”
pode representar bem mais do que
uma nova concep¢ao de servigo. O
treinamento pode ser o leitmotiv da
mudanga e o desenvolvimento orga-
nizacional de empresas que buscam
a exceléncia no servigo de seguranca
privada. @»
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Nosso maior
valor € a sua

seguranca.

LOGISTICA DE VALORES

- Transporte e distribuicao de valores; ()
- Tesouraria integral;
- Processamento de valores e documentos;

- Gestao de caixas para o varejo e eventos;

- Gestdo integral de seguranca.

A Fidelys foi criada com o objetivo de
oferecer ao mercado uma solucao
integrada e completa de seguranca.
Agregar inovacao, simplicidade,
tecnologia, pessoal qualificado e
treinamento € o nosso estilo.

Rua Turmalina, 34 - Prado
Belo Horizonte/MG - CEP: 30410-360

Tel: (31) 3555-7888
www.fidelys.com.br
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Ortimiza VigilAncia £ SEGURANCA PaTriMONiIAL
£ SiNONIMO de Qualidade e confianca

Flavia Presoti

Fundada pelo empresario Hé-
lio Kneip, a Otimiza Vigilancia e
Seguranga Patrimonial, do Grupo
Perfect, ¢ uma empresa associada
ao Sindesp-MG. A Otimiza ofe-
rece aos seus clientes o que ha de
melhor em solugdes de seguranca.
Com o objetivo de resguardar
a integridade fisica e a estrutura
patrimonial de seus clientes, a
empresa investe em um tripé que
norteia 0 modelo de gestdo adotado
pelos administradores: a qualidade,
0 comprometimento e a capacita-
¢do dos colaboradores, fatores es-
senciais para a empresa crescer dia
apos dia. O desenvolvimento com

profissionalismo e qualidade con-
tribui para que a empresa fortaleca
o seu modelo de gestdo de nego-
cios, visando um futuro inovador.

O presidente e fundador do
Grupo Perfect, Hélio Kneip, conta
que o Grupo iniciou suas ativida-
des em 1993 e nesses 20 anos de
experiéncia na area de prestacdo de
Servicos, atua em varios segmentos
do mercado.

A empresa apostou nos rela-
cionamentos de qualidade com o
cliente, no atendimento personali-
zado, na agilidade e em parcerias
solidas e duradouras.

A ideia deu certo, e o Grupo

Empresa do Grupo Perfect, a Otimiza Vigilancia e Seguranga Patrimonial esta centrada no
crescimento sustentavel, mas cauteloso

Foto: Bruno Mendes

mantém como principio uma pres-
tagdo de servicos padronizados de
acordo com os mais modernos e
eficazes preceitos da qualidade
com exceléncia e credibilidade,
conforme revela Kneip.

Localizada na Regido Sul da
capital mineira, a Otimiza Vigilan-
cia e Seguranca Patrimonial ofere-
ce servicos de vigilancia armada e
desarmada, seguranga patrimonial
e pessoal, ronda e escolta armada,
tudo conforme as exigéncias da
legislagdo vigente.

A empresa conta com equipe
de gestores em seguranga e traba-
lha com a elaboragio de planeja-
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Hélio Kneip - presidente do Grupo Perfect

mentos estratégicos personalizados,
baseados sempre nas necessidades do
cliente. “Nossos supervisores, coor-
denadores e gerentes sdo graduados
em Gestdo de Seguranga. A preocu-
pacdo da Otimiza com essa formagao
se deve as exigéncias do mercado e
ao comprometimento com a regula-
ridade e a prestagcdo de servigos de
qualidade para o mercado”, explica
Hélio Kneip.

Entre os servigos estratégicos pres-
tados pela empresa estdo analise de
riscos, projetos de seguranga, padro-
nizagdo e vigilancia alternativa com
caes de guarda, armas e equipamentos
nao letais.

A Otimiza oferece também o apoio
administrativo e operacional para con-
trolar, orientar e executar um acompa-
nhamento sistematico das atividades
desempenhadas.

Além da Otimiza, integram o Gru-
po Perfect as empresas Perfect Cle-
an - Limpeza e Conservagao, Perfect
Service - Administragdo e Servigos,
Doca - Seguranga Patrimonial e Pe-

trus - Locacao de Maquinas, Veiculos
e equipamentos.

Composto por 3,2 mil funcionarios
e colaboradores, as empresas do Grupo
Perfect garantem aos seus clientes a
tranquilidade de poder contar com uma
organizacao integra, composta por pro-
fissionais treinados e capacitados para
atender, sempre de forma profissional
e ética, seus clientes e as demandas do
mercado.

Do total de colaboradores do Gru-
po Perfect, 32% representam o quadro
de funcionarios e colaboradores das
empresas Otimiza e Doca, que operam
no segmento de seguranca e vigilancia
privada.

As equipes sao motivadas e devida-
mente treinadas para prestar um servigo
diferenciado as instituigdes de diversos
ramos de atividade, conforme explica
Hélio Kneip. Para o empresario, a pro-
ximidade dos grandes eventos ndo ¢ o
fator que motiva a empresa a crescer
em 2013. “As industrias sdo os princi-
pais clientes do nosso Grupo. Iniciamos
nosso trabalho no segmento de servigos

com uma das maiores industrias do pais
que até hoje nos acompanha. Devido as
exigéncias dos proprios clientes, par-
timos para o segmento de seguranga e
vigilancia privada. O nosso foco é cres-
cer dia apds dia de forma sustentavel e
cautelosa”, reforga Kneip.

O jeito transparente de gerir os
negocios do Grupo também é apon-
tado pelo gestor como um excelente
negocio. “A prova de que a adminis-
tragdo transparente rende bons frutos
¢ a conquista de renomadas organiza-
¢oes como parceiras e clientes. Esse é
o destaque de nossa marca e 0 motivo
da consolida¢do do Grupo Perfect no
mercado”, conclui. «»

Otimiza Vigilancia

e Seguranca Patrimonial

Av. Nossa Senhora do Carmo, 1885,
Sion - Belo Horizonte/MG

Empresa do Grupo Perfect
www.grupoperfect.com.br

(31) 2105-5650




FRAUDE

Falsos ATestados medicos: um pERIGO
QUE APONTA PARA MUITAS dIRECOES

Flavia Presoti e Yan Fernandes

O dia amanhece chuvoso ¢
frio, mas o vigilante José, casado,
pai de trés filhos, ndo se intimida:
ele mantém a honestidade e o
profissionalismo. Sai de casa para o
trabalho as 7h. Depois de enfrentar
duas horas de congestionamento
no transito, ele chega ao servigo
bem-humorado, mesmo com todas
as preocupacdes de um pai de
familia.

Na contramao da historia esta
outro vigilante. Manuel mora a
apenas 20 minutos do local onde
trabalha. Ao contrario do colega
de profissao, Manuel nao esta
enfrentando nenhum problema
com a familia, ndo tem filhos,
mas prefere ficar em casa vendo
a chuva cair. Para justificar a falta
ao trabalho, ele recorre a compra
de um atestado médico.

Os personagens dessa historia
sdo ficticios, mas nao se engane:
na vida real casos como os de José
e Manuel acontecem sempre. E
ha um agravante: a frequéncia
da compra de atestados médicos
aumenta nas vésperas de feriado,
principalmente de carnaval e
da Semana Santa. A Divisdo
Especializada de Investigacdes
de Fraudes de Minas Gerais tem
dados organizados e consistentes
a esse respeito.

A compra e a venda de
atestado médico ¢ crime de
falsidade ideologica, de acordo

com atestados médicos falsos

com o Codigo Penal. Esse crime
pode levar o comprador e o
vendedor para a cadeia. Mas o
mercado de compra e venda de
atestados € expressivo. A pratica
preocupa o Conselho Regional de
Medicina, a policia e empresarios
de diversos segmentos. E com a
seguranca privada nao ¢ diferente.
Empresas do segmento em Minas
Gerais amargam sé€rios prejuizos
com o problema.

O atestado médico ¢ um
direito do trabalhador garantido
por lei. O documento tem a fungao
de declarar o acontecimento de
um fato clinico de forma clara e
concisa, justificando a auséncia
do trabalhador na jornada de
trabalho em decorréncia de seu
comparecimento a consulta.
O conteudo desse documento
¢ de inteira responsabilidade
do profissional de medicina,
devendo refletir estritamente seu
parecer técnico. Essa autonomia
concedida ao médico, porém, nao
o0 autoriza a fornecer depoimentos
falsos.

Vale a pena reforcar que o
atestado tem fé publica, ou seja,
tem a presuncao de veracidade.
Falsificar esse documento € crime,
conforme descrito no artigo 302 do
Codigo Penal. Conceder atestado
falso apena o médico com uma
detencao que pode ir de um més
a um ano. O artigo 301 também

Empresas de seguranca privada em Minas Gerais amargam prejuizo

preve que a falsificacao, ainda que
parcial, de atestados ou certiddes
com o intuito de habilitar alguém
a obter cargo publico, sujeita o
médico a uma detencdo de até dois
anos. E se o crime ¢ cometido com
o fim de obter lucro, o infrator
também pode ser apenado com
multa, porque a elaboracdo do
atestado ¢ uma das obrigacdes
do médico. Para o trabalhador,
a apresentacdo do falso atestado
gera demiss@o por justa causa.
E o empregado que entrega um
documento falsificado comete,
na esfera trabalhista, ato de
improbidade, e pratica, no ambito
penal, o crime de documento falso.
Convém lembrar o que diziam
nossos avos: a mentira tem pena
curta.

No entanto, com o intuito
de abonar faltas no trabalho, ha
também a compra dessas falsas
declaragdes, que se utilizam
dos nomes de profissionais da
medicina para ganhar validade,
mesmo que os numeros do
Conselho Regional de Medicina
(CRM) utilizados ndo estejam
corretos.

O psicologo juridico, de saude
mental e do trabalho, Carlos
Luiz Souza, revela a existéncia
de muitos trabalhadores em
seguranga privada que compram os
atestados para trabalhar como free-
lancers durante o tempo afastado.
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“Conforme prevé o decreto 49/2002,
o médico do trabalho da contratante
pode diminuir o tempo de afastamento
do empregado, caso perceba que houve
melhora durante o periodo afastado.
Mas o médico que se vale do decreto
assume os riscos do ndo cumprimento
do atestado e fica sujeito a penalidades
aplicadas pelo Conselho Regional de
Medicina”, alerta.

Atestados falsos sdo de facil
reconhecimento, e a origem dos
falsificadores € acessivel.

E o problema nao atinge apenas
patrdes e empregados. Médicos que
trabalham eticamente também sdo vitimas.

Em 2011, o cirurgido-geral Licio
Montenegro foi vitima de falsificacao.
Comunicado pelo proprio Conselho
Regional de Medicina de Minas Gerais
(CRM-MG), teve de comprovar para
as autoridades que a assinatura contida
no documento falsificado nao era dele.
"Todos os dados, exceto meu nome,
estavam errados", contou. Ele também
registrou Boletim de Ocorréncia e
rastreou o beneficidrio do atestado.

Para a surpresa do médico,
o atestado foi entregue por uma
nutricionista de Parnamirim, cidade
localizada no Rio Grande do Norte.
A funcionaria afirmou que o atestado

foi comprado em uma feira local. O
atestado entregue por ela em dezembro
de 2010 tinha timbre apenas da
Prefeitura de Parnamirim e constava
nele um CRM diferente do que registra
Lucio Montenegro no Conselho.

Em 2009, o médico foi vitima
de outros dois casos. "S6 descobri,
porque o CRM me chamou pensando
que eu tinha falsificado, mas era tudo
falso. Nunca atendi em Parnamirim.”
Montenegro afirma ainda que a falta
de privacidade, decorrente da vinda da
internet, pode ser um facilitador para
esse tipo de pratica.

Lucio Montenegro tem razao ao




afirmar isso: de fato, a Internet
realmente facilita o acesso de
dados de médicos e até sugere
procedimentos para a elaboragao
de falsos atestados. Por outro lado,
a conscientizacao sobre o perigo
da pratica tem sido amplamente
difundida por meio dessas
mesmas ferramentas. Durante a
elaboragdo desta matéria, diversos
foruns amplamente acessados
que discutem o tema foram
encontrados na internet.

O médico tem liberdade de
atestar o que achar conveniente e
ético no exercicio de sua profissao,
mas vale ressaltar: essa atribuicao
nao habilita o profissional a contar
histérias fantasiosas. Para o
trabalhador também vale o alerta.
Fica dificil a policia combater
esse tipo de crime, porque depende
de denuncias, e a prisdo deve ser
feita em flagrante. Entao a solugao
para as empresas nao continuarem
a ser prejudicadas com a fraude ¢
criar meios de controle eficazes
que possam contribuir para ajudar
a dar um basta no problema.

A supervisora de call center
Stefane Naiara da Cunha Barros
conta que na empresa em que
trabalha foi criado um nucleo
antifraude que permite diminuir
e detectar as pessoas que utilizam
o golpe. Além disso, todos os
atestados dos colaboradores sao
verificados no CID para mensurar
a quantidade entregue durante o
més.

O comerciante R. A. M. tem
30 funcionarios trabalhando em

regime de escala. Para identificar
atestados falsos, ele revela
alguns “macetes”. “Pego sempre
o atestado original; ndo aceito
copias. A atitude do funcionario,
as vezes, também ¢ um indicativo
de que aquele documento pode
ser invalido”, sugere. Ele comenta
que ja recebeu atestado falso e
desconfiou.

Outra dica ¢ ter na empresa
um setor de saude. Isso facilita
o controle e a veracidade do
documento.

Patricia Alvarenga, psicologa
organizacional com larga
experiéncia no setor de RH de
grandes organizagdes, recomenda
as empresas a contratagdo de um
médico do trabalho pelo sistema de
medicina de trabalho corporativo.
“A contratacao do médico pode ser
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feita pelo segmento para ratear o
custo do médico com um niimero
maior de empresas. O médico
faz o atendimento no proprio
consultorio. Esse sistema esta
sendo muito usado e contribui para
diminuir o nimero de fraudes com
os atestados médicos, porque o
médico do trabalho é o profissional
capacitado e especializado para
conferir a veracidade do atestado
recebido pelo funcionario”.

O médico do trabalho pode
ajudar também as empresas a
evitar problemas trabalhistas,
segundo Patricia. “O ideal ¢ que
o médico do trabalho exerca a sua
fungdo atrelada ao RH da empresa.
Juntos, eles podem criar estratégias
mais eficazes para o controle e o
combate da fraude do atestado
médico”, completa.
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B sinTA-SE SEGURO, A GLOBALSEG CUIDA

DO QUE E IMPORTANTE PARA VOCE.

Escolta Seguranca Vigilancia
Armada Pessoal Patrimonial

GLOBALSEG VIGILANCIA E SEGURANCA - www.globalsegmg.com.br
MATRIZ - Av. General David Sarnoff, 3494 | Cidade Industrial | Contagem-MG | CEP 32210-110 | tel.: (31) 3329 1550
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FILIAL - Séo Paulo - Av. Casa Verde, 2429 | Casa Verde | Sao Paulo-SP | CEP 02519-200 | tel.: (11) 3858 4390
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Guia auxilia NA cONTRATACAO dO
SERVICO dE SEGURANCA

Flavia Presoti e Luciana Aquino

Contratar um servico legalizado
de seguranca privada é um dever
do contratante. O problema ¢
que nem sempre essa regra ¢
obedecida, devido a duas situacdes:
ora os contratantes desconhecem
a regulamentacdo dos servigos
de segurancga, ora contratam
intencionalmente para pagar mais
barato.

E para proteger o tomador de
servicos de seguranca, o Sindesp-
MG toma diversas medidas. A
entidade tem o compromisso de

dar ciéncia a todos da existéncia
de riscos, prejuizos e implicacdes
legais que a contratacdo irregular
pode trazer para o contratante.
E por isso que o Sindicato toma
mais uma iniciativa e langa o Guia
do Contratante de Servigos de
Seguranca Privada. Essa ¢ mais
uma entre as diversas agdes que
o Sindep-MG desenvolve para
combater o servigo clandestino de
seguranca privada em Minas Gerais.

O guia foi lancado em um
momento oportuno. Diante da

Iniciativa do Sindesp-MG, o Guia do Contratante orienta sobre a obrigatoriedade, os riscos, os prejuizos e
as implicagoes legais decorrentes de ma contratagdo. O Guia foi criado de olho no combate aos clandestinos

tragédia de Santa Maria (RS)
e com a crescente demanda de
eventos no Brasil, esse material
chega ao contratante com o
objetivo de conscientiza-lo sobre
os riscos da ma contratagdo.
Mais importante que o alerta, o
tomador de servigos tem acesso a
informagdes indispenséaveis sobre
os procedimentos a serem adotados
para contratar corretamente uma
empresa de seguranga.

O presidente do Sindicato das
Empresas de Seguranga e Vigilancia



do Estado de Minas Gerais (Sindesp-
-MG), Edson Pinto Neto, explica que
ha participagdo de alguns contratantes
no aumento do servico clandestino no
mercado: “As empresas que oferecem
o servigo clandestino atuam de forma
desleal, geralmente cobrando um valor
irrisério. E preciso que os contratantes
se conscientizem de que contratar
uma pessoa sem procedéncia nem
treinamento para fazer a seguranca
¢ fazer uma economia leviana”,
ressalta. E o dirigente alerta: “os
empresarios devem se conscientizar
de que lidar com situagdes extremas
exige capacidade técnica e preparacao
psicologica. A economia na contratagao
de um clandestino sempre se reverte
em prejuizos muito piores. O incéndio
na boate no Rio Grande do Sul foi um
triste exemplo disso”.

No Brasil, apenas empresas
autorizadas pela Policia Federal (PF)
podem fazer seguranga privada. A
atividade de seguranca e de vigilancia
éregulada pela Lei Federal 7.102/83. A
instrucdo de profissionais de seguranca
¢ atribuicao exclusiva de academias de
formacao de vigilantes autorizadas e
fiscalizadas pela PF.

Existe um anteprojeto de lei do
Estatuto da Seguranca Privada em
analise na Casa Civil, conforme revela
Clyton Eustaquio Xavier, delegado e
Coordenador-Geral de Controle de
Seguranca Privada (CGCSP) na Policia
Federal. “Nos tltimos anos, o texto foi
discutido no ambito do Ministério da

Justica, entre a Secretaria de Assuntos
Legislativos (SAL) e a Policia Federal.
As entidades de classe patronal e
laboral de seguranga privada e o setor
bancario também participaram. O
texto prevé a aplicagdo de multa para
quem contrata vigilantes clandestinos e
tipifica penalmente algumas condutas”,
explica Xavier.

O anteprojeto vai facilitar a
contrata¢do de seguranga regular pelos
pequenos comerciantes, aumentar
a seguranga nos estabelecimentos
bancarios e trazer para o controle
da Policia Federal a atividade de
monitoramento de alarmes, conforme
aponta o delegado. Caso seja aprovado,
0 anteprojeto também vai possibilitar
a criagdo de mecanismos eficazes de
combate a atividade clandestina de
seguranca.

Nos ultimos anos, a PF
diagnosticou um foco crescente de
clandestinidade na seguranca pessoal.
“A clandestinidade preocupa. Por isso,
a Policia Federal vem lutando ao longo
desses anos para alcangar um novo
marco legislativo que possa dotar a
fiscalizacdo de mais instrumentos de
repressao a essa pratica. Os vigilantes
regulares no Brasil tém conhecimentos
de primeiros socorros e de combate
a incéndio. E a cada dois anos, os
profissionais passam por reciclagem
também desse conhecimento. A
repressdo a seguranca clandestina
armada e desarmada € um desafio muito

grande para o Estado. A Unido ndo

deve medir esforcos para melhorar a
legislacdo nesse sentido. Sao constantes
os casos de abusos aos direitos civis

praticados por clandestinos. Sem ter
o minimo de qualificacéo, eles fazem
a seguranca de estabelecimentos. O
vigilante ¢ obrigado a fazer exames
de satde fisica e mental a cada dois
anos. Além disso, os antecedentes
criminais do profissional s2o aferidos.
Por essa razdo, acreditamos que a
seguranca clandestina praticada por
pessoa desprovida desse controle seja
potencialmente danosa a sociedade”,
comenta o delegado Xavier.

O Guia do Contratante de Servicos
de Seguranca Privada do Sindesp-MG
¢ dividido em topicos e aborda os
procedimentos para fazer a contratacao
correta. Os topicos sdo explorados da
seguinte forma:

* o0 que ¢ e como funciona o
servico de seguranga;

* adescri¢do das atividades das
empresas de seguranca privada;

* quem estd habilitado a
exercer ¢ o alerta sobre a proibi¢ao da
contrata¢do e da prestagdo de servigos
autdnomos de seguranca feita por
policiais civis ou militares;

* as penalidades a que estdao
sujeitos o contratante e o contratado;

* a diferenca entre o vigia e o
vigilante;

e a seguranca organica ¢ se ¢
possivel ou ndo contratar vigilantes do




quadro funcional de uma empresa;
e informac¢des sobre
a diferenca entre empresas
clandestinas ¢ irregulares;

* a documentacdo que
comprova a regularidade das

empresas de seguranga.

Para o contratante obter a
analise de um valor de referéncia do
contrato a prego justo e exequivel,
o Guia traz recomendacdes
indispensaveis:

* o dimensionamento dos
servigos a serem contratados:

*  nuamero de pessoal;

» especifica¢do de fungdes
e jornadas dos trabalhadores

Minas Gerais — SINDESP-MG.

DELESP-MG — Delegacia de
Controle de Seguranca Privada
em Minas Gerais:

Av. Francisco Deslandes, 820
Bairro Anchieta — BH/MG

Tel.: (31) 2517-9900

SINDESP-MG - Sindicato

das Empresas de Seguranca e
Vigilancia do Estado de Minas
Gerais:

Av. Raja Gabaglia, 1492 — 10°
andar - Gutierrez — BH/MG

Tel.: (31) 3327-5300
sindesp-mg@sindesp-mg.com.br

no setor € o respectivo servigo,
preferencialmente, por meio da
contratagdo de um projeto ou de
um plano de seguranga;

e tomar as propostas
apresentadas com discriminagdo
de pregos para cada trabalhador
disponibilizado, observando o
piso da categoria definido pela
Convencao Coletiva de Trabalho
(CCT) do ano vigente;

» verificar a inclusdo de
adicional de periculosidade e,
quando for o caso, de adicional
noturno e/ou de insalubridade;

« aplicaratabela de encargos
tributarios, sociais e trabalhistas
sobre os trabalhadores (parametro

Sindicato dos Vigilantes

do Estado de Minas Gerais
Rua Curitiba, 689 — 9° andar —
Centro

CEP: 30170-120 - BH/MG
Tel.: (31)3270-1300
ovigilante@ovigilante.org.br

Sindicato dos Vigilantes

de Juiz de Fora

Av. Bardo do Rio Branco, 2403,
casa 09 — Centro

CEP: 36010-011 - Juiz de Fora/MG
Tel.: (32) 3216-5734

fornecido pela assessoria econdmica
do Sindesp-MG);

» fazer conter a taxa de
administragdo e/ou de reserva
técnica ¢ fiscalizacio;

* conhecer as obrigagdes
referentes ao pagamento de salario
do trabalhador e de todos os encargos
em que devem ser observadas
as clausulas da CCT referentes a
beneficios e insumos obrigatdrios a
serem fornecidos aos trabalhadores
(uniforme e equipamentos de
protecdo individual (EPIs); cesta
basica, convénio médico, ticket
refeicdo, vale-transporte e seguro
de vida em grupo).

COMO DENUNCIAR A SEGURANCA CLANDESTINA

Qualquer pessoa pode denunciar empresas clandestinas e ter preservado o anonimato. As dentincias podem ser feitas
a Policia Federal, ao Sindicato dos Vigilantes e ao Sindicato das Empresas de Seguranga e Vigilancia do Estado de

Sindicato dos Vigilantes

do Norte de Minas

Rua Ipanema, 495 - Vila Regina
CEP: 39400-194

Montes Claros/MG

Tel.: (38) 3216-8477

Sindicato de Uberldndia e Regiio
Av. Monsenhor Eduardo, 157

Bom Jesus - CEP: 38400-748
Uberlandia/MG

Tel.: (34) 3212-4795



NAO HA espAco pARA clandEesTinosS!

Estamos de olho e preparados!

Luciana Aquino

O incidente da recente tragédia
de Santa Maria (RS) que vitimou
mais de 240 jovens com o incéndio
na boate Kiss reascende a questdo
da importancia da seguranca priva-
da em eventos de varios portes. Da-
dos apurados no acidente destacam
problemas técnicos e estruturais de
seguranga. E o mais assustador: a par-
ticipagdo de segurancas clandestinos.
Dos 15 que trabalhavam na boate,
apenas cinco tinham treinamento
adequado. Esse ¢ justamente um dos
maiores problemas por que passa a
seguranca privada. O grande numero
de empresas clandestinas atuando em
eventos e o despreparo profissional
comprometem a seguranga do contra-
tante, de clientes e dos profissionais
da area. Em 2011, a Policia Federal
fechou 71 estabelecimentos que pres-
tavam servigo de seguranga privada
clandestina ou irregular no Brasil.

No ano passado, 60 empresas ti-
veram suas atividades encerradas. “A
clandestinidade preocupa. Sao cons-
tantes os casos de abusos aos direitos
civis praticados por clandestinos sem
nenhuma qualificagdo. O vigilante é
obrigado a fazer exames de saude fi-
sica e mental a cada dois anos e aferir

seus antecedentes criminais. Por essa
razdo, acreditamos que a seguranga
clandestina praticada por pessoa des-
provida desse controle seja potencial-
mente danosa a sociedade”, reforga o
delegado Clyton Xavier.

O diretor de uma empresa de
seguranca Afonso Oliveira também
comenta: “Além do planejamento
estrutural, € preciso ter a preocu-
pagao primordial com a qualidade
técnica da mao de obra oferecida aos
clientes. A clandestinidade coloca em
risco o planejamento, o investimen-
to, a logistica e, por que nao dizer,

o bem-estar fisico das pessoas que
acorrerdo do evento.” O Sindesp-MG
e a Policia Federal colocam a dispo-
si¢do da sociedade informagoes sobre
as empresas que regularmente podem
executar esses servicos. Um exemplo
¢ 0 Guia do Contratante lancado pelo
Sindesp- -MG visando evitar riscos,
prejuizos e implicagdes legais decor-
rentes de ma contratacdo. “A atuacao
da empresa de vigilancia no planeja-
mento das agdes ¢ fundamental para
evitar alteracdes ou improvisos na
execucdo dos servigos”, explica o

empresario. -»




O delegado federal aposentado
e consultor para a seguranca
privada do Brasil, Adelar Anderle,
tem um papel fundamental
como interlocutor do Estatuto da
Seguranca Privada. O documento
estabelece um link da seguranca
privada com o poder publico em
grandes eventos. O
trabalho conjunto
vai ocorrer com o
Comité Organizador
Local da Fifa para a
Copa (COL/Fifa),
a Secretaria para
Grandes Eventos
(Sesge) do Ministério
da Justica ¢ a CGCSP
da Policia Federal. O
projeto do Estatuto
estd na Casa Civil
prestes a ser reenviado a Camara
dos Deputados com pedido de
“urgéncia/urgentissima” como
projeto do Governo Federal,
segundo explica Anderle. O
Estatuto inclui a atividade da
seguranca privada em estadios de
futebol. Mas a Portaria 3.233/12-
PF, que substituiu a 387, regula a
permissividade dessa atividade,
conforme esclarece o consultor.

“Para os grandes eventos nao
ha espaco para a clandestinidade”,
afirma Anderle. Ele destaca as
providéncias legais tomadas,

Integragdo entre as Segurancas Publica e Privada

como o art. 70 da Lei Geral da
Copa: “A prestacao dos servicos
de segurancga privada nos eventos
obedecera a legislagdo pertinente
e as orientagdes normativas da
Policia Federal quanto a autorizagao
de funcionamento das empresas
contratadas e a capacita¢do dos

ST
=i

seus profissionais”. Segundo o
especialista, a Policia Federal esta

montando um grande esquema
de fiscalizagdo para aferir se o
vigilante dentro dos estadios ¢
steward, inclusive com a utilizagdo
de modernos leitores eletronicos de
CNV. “O steward ¢ a figura central
dessa mudanca de cultura. Numa
traducdo literal seria o “mordomo”,
treinado e capacitado para propiciar
0 publico um ambiente seguro,
harmoénico e confortavel”, explica o
consultor. No Brasil decidiu-se que
o steward ¢ o vigilante com Curso

de Extensao para Grandes Eventos
regulado pela Policia Federal por
meio da Portaria 3.233/12-PF.
Para os jogos da Copa, o
COL/Fifa vai contratar empresas
de seguranca privada para
ordenar a seguranca interna do
espago fisico dos estadios. A
modalidade estd sendo
chamada de “seguranca
intramuros”, conforme
explica o consultor. No

agenciaminas.mg.gov.br

interior dos estadios
serdo instalados servigos
publicos, como bombeiros,
saude e juizados especiais.
Grupos de pronta-resposta
(SWAT) vao ficar em salas
de prontiddo para atuar em
caso de crime ou grave
perturbagdo da ordem. Na
parte externa, a seguranga vai
ser intensificada pela PM. “A
seguranga integrada requer essa
divisdo de tarefas e de espagos
fisicos. Complementarmente, a
sincronia entre as forgas publicas
e privadas vai ocorrer em niveis
de comando. Para tanto, a
sala de comando do estadio ¢
partilhada entre os comandantes
das forgas publicas e os gestores
da seguranca privada. Eles vao
ter disponibilizado o controle do
sistema de videomonitoramento”,
comenta Anderle.



Preparagao

Esta proximo o periodo
em que as empresas estdo
sendo contratadas pelo
COL/Fifa para a Copa
das Confederagdes e os
preparativos de capacitagdo
dos stewards. O Curso de
Extensdo para Grandes
Eventos serda aplicado
em sete semanas nas
cidades-sede da Copa das
Confederagoes 2013: Rio,
Salvador, Brasilia, Belo
Horizonte, Fortaleza e
Recife. O calendario previsto
seraentre 15 de abrile 31 de
maio, devendo formar 2 mil
stewards em cada cidade-
-sede. A seguranca publica
esta se preparando em todas
as cidades-sede. A coordenacao fica
por conta da Secretaria Especial para
Grandes Eventos do Ministério da
Justica. No dia 5 de abril esta previsto
um encontro de todos os comandos
das cidades-sede no Rio de Janeiro.
O objetivo ¢ afinar os entendimentos
sobre a seguranca integrada, com
previsao de participacdo da seguranca
privada. A Policia Federal destaca a
exigéncia de um projeto de seguranca
previsto no novo Estatuto de Seguranga
Privada. O plano de seguranga deve ser
apresentado pela empresa de seguranca
privada contratada pela entidade
promotora do evento, no caso a Fifa.

O trabalho deve ser assinado por um
profissional competente para garantir
mais seguranga aos espectadores.

O presidente do Sindesp-MG,
Edson Pinto Neto, alerta a sociedade
sobre a importancia das denuncias.
“Temos que ficar unidos no combate
a clandestinidade. O trabalho
irregular pode ter espaco em boates,
seguranga vip, condominios, hotéis
menos qualificados, restaurantes e
estacionamentos no periodo dos grandes
eventos esportivos. Nesse caso, 0
contratante assume o risco de responder
pelos danos causados aos clientes e a
terceiros e de softrer a fiscaliza¢dao do

- »

orgao controlador, a Policia
Federal. “O Sindesp-MG
abraca o novo Estatuto de
Seguranga Privada como
uma solucao para melhorias
no trabalho regular do setor
de seguranca, mas vai
reforcar a necessidade de
uma fiscalizacdo eficiente
e conscientizar a sociedade
sobre a contribuicio
contra a clandestinidade,
denunciando as empresas
inidoneas”, conclui. O
Sindicato esta preparando
uma campanha para
a conscientizagdo da
sociedade e dispde de uma
cartilha com informacgoes
necessarias para o trabalho
legalizado no setor.

DADOS ESTATISTICOS

» Vigilantes formados: 2.105.531
(em 2002: 846.049).

» Vigilantes em atividade:
660.000 (nimero superior ao do
efetivo da seguranca publica)

» Empresas especializadas: 2.463

* Empresas Organicas: 1.919

* Bancos: 35.935 (em 2002:
18.429)

» Carros-fortes: 4.600 (em 2002:
3.964).

e Armas: 231.651




NOVAS REGRAS

Mais QualificaAcAo pARA 0s ViGilaNTES

Escolas de formagao de vigilantes terdo que se adaptar a novas regras. Portaria n®3.233/2012
altera grade curricular e aumenta carga horaria dos cursos de formagado de vigilantes

Flavia Presoti

Em pleno desenvolvimento, a
economia brasileira tem contribuido
para a profissionaliza¢do cada vez
mais intensa de diversos segmentos.
E no setor de seguranga privada nao
¢ diferente.

Visando trazer mais qualidade e
profissionalizacdo para a prestacdo
de servigos de seguranca privada,
a Portaria 3.233/2012, que altera e
consolida as normas aplicadas sobre o
segmento, inclui regras para as escolas
de formagao de vigilantes.

As novas regras permitem a
inclusdo de disciplinas e aumenta a
carga horaria de 160 para 200 horas-
-aula na grade curricular de treinamento
e reciclagem dos vigilantes, conforme
revela Marcio Elias de Santana, Diretor
para Assuntos Sindicais e Cursos de
Formagao do Sindesp-MG.

Uso Progressivo da Forga,
Gerenciamento de Crise e Nogdes
de Seguranca Eletronica estdo entre
as novas disciplinas destacadas por
Marcio Elias. Para ele, as mudangas
na grade curricular de 12 matérias para
15 e o aumento da carga horaria sdo
importantes para a melhor formacao
do vigilante. “A nova legislagdo
permite ao vigilante a aquisi¢do
de mais conhecimento e de uma
formacao mais ampla para a aplicagdo
no exercicio da atividade profissional.
Vigente desde dezembro passado,
a alterac@o na Portaria 3.233/2012
vem em momento oportuno, devido
a chegada de grandes eventos no pais.
Com essas novas regras, o vigilante
tem a oportunidade de ampliar o
seu conhecimento. Quanto mais
preparado o vigilante, melhor para o
segmento”, diz.
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Além dessas alteragdes, a
portaria cria os cursos de extensao
em Seguranga para Grandes Eventos
e em Equipamentos Nao Letais. Com
a nova Portaria, os candidatos ao
curso de vigilante que apresentarem
certiddo criminal positiva terdo o caso
analisado, conforme explica Marcio.
“Dependendo da situagdo (candidato
com registro de envolvimento em
processo criminal), o candidato pode
fazer o curso e se tornar um vigilante.
Antes das novas regras, essa situagdo
nio era permitida. E 16gico que tudo
deve ser feito apos uma analise do
processo criminal que ocorre antes da
confirmag@o final da Policia Federal”,
comenta.

A formag@o em curso de extensdo
em grandes eventos passa a ser
obrigatoria para os vigilantes que vao
atuar nas Copas das Confederagdes
e do Mundo de 2014 e nos demais
eventos de grande porte.

A seguranca privada brasileira esta
entre as melhores do mundo na opinido
de especialistas. Nessa condigdo,
nada mais justo do que as escolas
de formagdo se adequarem as novas

exigéncias. As instituicdes devem
oferecer um treinamento eficaz e cada
vez mais profissional, seguindo passo
a passo o que a legislacdo determina.

Na posicdo de entidade
representativa das empresas de
seguranga privada e¢ de escolas
de formagdo, o Sindesp-MG tem
o papel de ajudar a cobrar um
mercado integro que obedeca as
novas regras ¢ ndo tente burlar a
legislagdo. “Temos que trabalhar em
conjunto. As empresas de seguranga
e as escolas de formagdo precisam se
unir para combater irregularidades
tdo prejudiciais ao segmento”, diz
Edson Pinto Neto, presidente do
Sindesp-MG. “O investimento na
qualificagdo profissional de vigilantes
contribui para o crescimento de um
pais justo e sério”, completa.

O Brasil tem 228 escolas
responsaveis pela formacdo de mais
de 680 mil profissionais atuando como
vigilantes. Em Minas Gerais sdo trés
escolas cadastradas no Sindesp-MG.
Ao todo sdo apenas 11 escolas em todo
o estado, conforme revelam dados do
Sindesp-MG. -»




B NOTAS

PF divulga psicologos credenciados
PARA ATESTAR VIiGilANTES

Os exames de aptiddo psicologica do vigilante que manuseia armas de fogo so6 podem ser feitos
por psicologos credenciados pela Policia Federal.

Em vigor desde 26 de fevereiro
passado, a norma estabelece que s
serdo aceitos atestados emitidos por
um dos profissionais credenciados no
orgao. Confira no site do Sindesp-MG
- www.sindesp-mg.com.br - a lista
dos psicologos credenciados. Eles

atuam nas cidades de Belo Horizonte,
Aimorés, Arcos, Araxa, Bambui,
Barbacena, Bardo de Cocais, Betim,
Contagem, Divindpolis, Governador
Valadares, Ipatinga, Itajuba, Itatina,
Jodo Monlevade, Juiz de Fora,
Manhuacgu, Montes Claros, Muriaé,

Oliveira, Pitangui, Ponte Nova, Pogos
de Caldas, Pouso Alegre, Sao Joao
Nepomuceno, Sdo Joao del-Rei, Sao
Sebastiao do Paraiso, Santo Antonio
do Monte, Sete Lagoas, Teofilo Otoni,
Trés Coragoes, Uberlandia, Uberaba,
Varginha, Vazante e Vicosa. @&

Passivo TrRAbAlLHISTA € TEMA dE CURSO NO

Sindesp-MG

Curso no Sindesp-MG aborda mudangas em sumulas do TST que afetam passivo trabalhista

“Como evitar o passivo
trabalhista?’: esse € o nome do curso
promovido pelo Sindesp-MG no dia 22
de abril. A instru¢ao enfatiza os Novos
Enunciados do TST a respeito do direito
trabalhista. O curso reuniu cerca de 30
profissionais de empresas filiadas e ndo
filiadas no auditorio do Sindicato.

em empresas de seguranga privada

O curso ministrado pelo advogado
Rodrigo Dolabela, da MCR Assessoria,
Consultoria e Treinamento Empresarial,
revelou aos participantes as principais
sumulas do TST sobre o tema publicadas
no dia 14 de novembro de 2012.

Dolabela alertou os participantes
sobre as sérias consequéncias que as novas

stmulas vao trazer para as areas de pessoal
e de recursos humanos das empresas. O
aviso-prévio por proporcionalidade, a
Jjornada de sobreaviso, a estabilidade das
empregadas gestantes e a estabilidade por
acidente de trabalho foram outros temas
discutidos no curso. #

Sindesp-MG ReqGisTRA NovAs [iliACOES

As empresas Gol Seguranca e Vigilancia e Vigibras Seguranca e Vigilancia Patrimonial sdo as

O Sindesp-MG anuncia a entrada
de duas empresas em seu quadro de
associados.

As empresas Gol Seguranca e
Vigilancia Ltda. e Vigibras Seguranga
e Vigilancia Patrimonial Ltda. passam
a fazer parte do quadro de empresas
filiadas e comprometidas com o
fortalecimento da categoria no mercado.

novas associadas do Sindesp-MG

A chegada das empresas ao
Sindesp-MG, no primeiro semestre
de 2013, reforga a representatividade
do segmento, contribuindo para o
desenvolvimento da seguranga privada
no estado. Ao todo, o Sindesp-MG
passa a contar com 28 associadas.

Entre os beneficios oferecidos
pela entidade estdo assisténcia

juridica, convénios, qualificagao dos
colaboradores por meio da realizagao
de treinamentos, palestras sobre
assuntos atuais e sempre relevantes,
além das negociagoes da Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT) com o
objetivo de obter conquistas para a
categoria.




FUTEBOL E C A

MINEIRAO E Museu do Futebol sao
AberTOS A0 publico

Arquive CYB

Publico ja pode visitar as dependéncias do novo Mineirdo e conhecer o primeiro grande acervo

Foram quase trés anos e meio
fechado e um investimento de R$ 665
milhdes para a reinauguragao de um
dos estadios mais modernos do pais.
Agora o Governo de Minas reabre
0 Mineirdo para a visitagdo publica
e inaugura o Museu Brasileiro do
Futebol — primeiro grande acervo
esportivo de BH.

E isso mesmo: desde o dia 12 de
margo, o publico tem a oportunidade
de conhecer o novo Mineirdo e conta
com visitas guiadas para percorrer
o estadio e conhecer o Museu do
Futebol. Por apenas R$8,00, o
torcedor pode conhecer os vestiarios,
a sala de aquecimento dos jogadores
e outros setores normalmente
fechados ao publico.

As visitas guiadas acontecem de
hora em hora, com inicio sempre as
9h. Cada grupo de visitantes tem o
maximo de 40 pessoas para fazer as
visitas de segunda a sexta-feira. Aos
sabados e domingos, o horario de
visitas € entre 9h e 13h. O ponto de

esportivo da capital mineira

MINEIRAO

Carga disponivel: 400 tickets/dia

50 pessoas.
Horarios de visitagdo

Terga a sexta-feira das 9h as 17h
Sébados e domingos das 9h as 13h

partida ¢ a entrada em frente ao Centro
Esportivo Universitario (CEU).

O passeio comeca pelo hall
de entrada e percorre a sala de
aquecimento, o vestiario, a zona
mista (de entrevistas), o campo, o
lounge vip, os camarotes e termina
na esplanada — centro de lazer onde
esta instalada uma lanchonete e
uma loja do Cruzeiro. A esplanada
funciona diariamente, das 7h as
21h. Em dias de jogo, o horario
¢ diferenciado, dependendo do
horario da partida. A entrada para
a esplanada ¢ gratuita.

Os amantes do futebol também
podem conhecer um pouco da
historia do esporte em Minas Gerais
guardada em reliquias no Museu
Brasileiro do Futebol. O Museu
funciona de terca a sexta, das 9h
as 17h. Aos sabados e domingos, o
horério muda: vai das 9h as 13h. A
entrada para o museu custa R$ 8,00
por pessoa.

Quem comprar o pacote com 0s

Capacidade do Museu - exposicao Esfera Coletiva:

passeios ao museu ¢ a visita guiada
paga R$ 14,00.

A meia-entrada sera
comercializada de acordo com a
legislagdo vigente. O visitante paga
R$ 4,00 para o museu ¢ R$ 7,00 para
adquirir o pacote.

Museu Brasileiro do Futebol é
inspirado no San Siro , Camp Nou
¢ La Bombonera

O Museu Brasileiro do Futebol
se espelhou nos estadios San Siro,
em Milao, Camp Nou, em Barcelona,
e La Bombonera, em Buenos Aires.
O governo investiu cerca de R$
204 mil para construir o Museu.
Segundo o Secretario Tiago Lacerda,
da Secopa, o museu construido pelo
consoércio Minas Arena sera entregue
em fases. “A conclusdo de toda a
obra do museu esta prevista para o
inicio da Copa do Mundo de 2014.
O local vai funcionar como um
espago interativo, com exposi¢des

temporarias e permanentes”. @
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S0 quem tem presenca em todo o Brasil pode oferecer
a melhor solugao em Crédito Consignado.

Muito mais facilidades na contratacéo de empréstimo com condigdes especiais aos funcionarios
de empresas de seguranca e para vigilantes.*

Mais informagoes podem ser obtidas pela Central de Atendimento, das
8h as 18h pelos telefones 4003-5152 (capital e regioes metropolitanas)
0800-888-5152 (demais localidades).

* A concessdo do empréstimo esta condicionada a permanéncia das condigdes de mercado, M E z z 0
do comprometimento da margem consignavel, da andlise de perfil, da situagéo cadastral y A
do interessado e da aprovagdo prévia de seu empregador no ato da solicitagéo do empréstimo, e~ . planejamento

conforme Lei 10.820/03. Restrigdes se aplicam. O empréstimo aqui referido € um produto bancario R
disponibilizado pelo correspondente Mezzo Assessoria e Planejamento Ltda. Presente em todo o Brasil.




Como TREINAR O VENAEdOR
PARA ELE TER EXITO

ARTIGO

O éxito de um vendedor depende
de trés fatores basicos. Um ¢ inato e
dois podem ser adquiridos:
1) Aptiddo inata;
2) Aptiddo adquirivel
a) Conhecimento

1) Factual ou existencial; e

i) Empirico ou experimental.
b) Técnicas de Vendas

1) Aptidao Inata

E muito comum as pessoas
confundirem a atividade do
atendente, balconista, orcamentista,
demonstrador, etc. com a do vendedor.
Mas sdo atividades muito diferentes.

O vendedor tem habilidade
negocial inata e ¢ persuasivo por
natureza.

Na pratica, como encontrar
vendedores auténticos ¢ muito dificil,
dotam-se auxiliares de vendas de
ferramentas empaticas para despertar
nos clientes o desejo da compra.

2) Aptidiao Adquirivel

a) Conhecimento

Sem conhecimento profundo
sobre a sua area de atuagdo, nem
mesmo os individuos com habilidade
negocial e aptiddo persuasiva inata
terdo éxito, porque esses atributos
ndo passam de uma energia bruta em
estado latente e amorfo.

Agora ha dois tipos distintos de
conhecimento: o factual e o empirico.

i) O factual ou existencial ¢
o conhecimento do contetido ou da
existéncia. Quando alguém comega a
aprender um idioma, o conhecimento
factual € o vocabulario. Sem conhecer
o significado de cada palavra, a
pessoa jamais vai ser capaz de falar
esse idioma.

Prof. Faccin
Consultor e palestrante

Da mesma maneira, os vendedores
de servicos de seguranga precisam ser
treinados & exaustao para conhecer em
profundidade as caracteristicas e os
beneficios dos produtos e servigos
que vendem e que hoje s3o uma gama
muito grande e complexa.

E eles precisam ser bem treinados
para entender como funciona o mundo
da criminalidade e o seu antidoto: o
mundo da seguranga. Do contrario,
jamais vao conseguir vender bem um
sistema de seguranca eletronica, por
exemplo.

Mas da mesma maneira que
apenas conhecer o significado de
cada palavra de um idioma nao
garante ao individuo a fluéncia na
conversacao, apenas o conhecimento
profundo de caracteristicas e
beneficios dos produtos e servigos
de seguranga eletronica nao
transforma automaticamente
alguém em vendedor. Do contrario,
os instaladores e técnicos seriam
excelentes vendedores.

Em outras palavras, apenas o
conhecimento factual ndo garante
automaticamente a exceléncia,
embora a exceléncia em vendas
seja impossivel sem esse tipo de
conhecimento.

O conhecimento pleno exige a
complementagao com o conhecimento
empirico ou experimental.

ii) O conhecimento empirico
ou experimental ¢ aquele que o
individuo aprende experimentando
e vivenciando a aplicacdo do
conhecimento factual na pratica.

No caso do aprendizado de um
idioma, o conhecimento empirico &

aquele em que o individuo adquire
treinando a conversacdo. Ele precisa
juntar as palavras numa frase.

No caso da venda de seguranga, o
conhecimento empirico € aquele que
o individuo adquire ao tentar adequar
o conhecimento de caracteristicas e
beneficios e os produtos e servicos
ao jogo das vendas.

b) Técnicas de Vendas

As técnicas de vendas estruturam
o conhecimento empirico. Elas sdo
o resultado da formalizagdo ou
organizacao de todo o conhecimento
pratico acumulado pelos mais bem-
-sucedidos vendedores. H4 uma
sequéncia logica de passos que, se
forem seguidos pelos aprendizes, os
leva ao desempenho desejavel.

As técnicas de vendas permitem
aos novos vendedores evitar o
processo de tentativa/erro e incorporar
diretamente ao seu trabalho as
melhores descobertas feitas pelos
melhores profissionais.

A questdo € que sempre existe
um jeito certo e muitos errados de
fazer as coisas. O grande jogador
de basquete, Michael Jordan, dizia
que um jogador de basquete poderia
praticar arremessos oito horas por dia,
mas que se a técnica dele estivesse
errada, tudo o que iria conseguir seria
se tornar muito bom em arremessar a
bola do jeito errado.

Portanto, para se capacitar
adequadamente e se tornar um vendedor
bem-sucedido, os profissionais precisam
ter o equilibrio entre esses trés fatores:
A, B e C. Essa condi¢do ¢ basica,
independentemente do segmento em
que o profissional de vendas atue.” @»
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Quem conhece jamais
esquece, Raja Grill
sua melhor opcao

VIGANO VIGANO

Raja Grill

CHURRASCARIA

)
Av. Raja Gabag’Iia, 3375/ SdojBentol|[Belo Horizonte | MG |['Cep 30350-540
IEEENS (31")‘5'297.2210 |¥3297.2211 | www. rajagrill.com.br

v




SINDESP-MG

22 ANOS de HISTORIA E
TRANSIORMACAO

Flavia Presoti

Sao 25 anos de muito trabalho
e comprometimento em defesa
do segmento da segurancga
privada em Minas Gerais. Para
comemorar esse momento
histérico, uma grande festa esté
sendo programada para setembro.
O evento vai reunir empresas
associadas ¢ ndo associadas,
autoridades e parceiros com
0 propodsito de comemorar as
conquistas deste Sindicato em
seus 25 anos de atuag¢do no
mercado mineiro.

O Sindesp-MG foi fundado
em 30 de agosto de 1988
com o objetivo de defender,
orientar, coordenar e representar
legalmente a categoria econdmica
do segmento de seguranca,
vigilancia e cursos de formagao

\ 4

0000

de vigilantes A entidade se orgulha
de trabalhar por um segmento
mais ético e mais sério, pela
busca constante de pregos justos,
pela ndo clandestinidade, pela
nao exploragdo dos governantes
e pela confianga da comunidade
em relacgdo aos servigos prestados.

Esse caminho, com certeza,
foi e continuara sendo trilhado pelo
profissionalismo e envolvimento
de todos.

Semanalmente, a diretoria
do Sindesp-MG se retine para
discutir e gerenciar as informagdes
do Sindicato, pautando-se pela
transparéncia e tendo suas contas
apresentadas e aprovadas em
Assembleias Ordindrias.

A cada quatro anos ¢ cleita
uma nova diretoria no Sindicato.

Sindesp-MG completa, neste ano, 25 anos de atuacdo em defesa da Seguranga Privada.

PG

C

Em seu terceiro mandato, a gestao
de Edson Pinto Neto tem buscado
o aperfeigoamento continuo,
oferecendo palestras, seminarios,
cursos ¢ foruns de discussdao, como
0 2° Forseg-MG, programado para
acontecer em setembro deste
ano. A atuacdo nas discussoes
de projetos e leis que beneficiem
o setor ¢ a assessoria juridica e
convénios também fazem parte
dos trabalhos da diretoria.
Mesmo ciente de que ha muito
o que fazer, a diretoria celebra
varias conquistas alcancadas
nesses 25 anos de Sindesp-MG.
E s3o essas conquistas que a
diretoria o convida a brindar.
Mais informag¢des sobre a
festa serdo divulgadas em breve.



22 FORSEG-MG vAlI MOVIMENTAR

A CAPITAL MINEIRA

- »

Sindesp-MG inicia os preparativos para o 2° Forum de Seguranca de Minas Gerais

Flavia Presoti

E grande a mo-
vimentagdo para
a realizacdo do 2°
Forum de Seguran-
¢a de Minas Gerais
(Forseg-MG). Com
data prevista para o
segundo semestre de
2013, o evento deve
repetir o sucesso da
primeira edigdo. O 1°
Forseg-MG foi rea-
lizado em maio de
2012, no Centro de
Convengdes do Ho-
tel Mercure, bairro
de Lourdes, em Belo
Horizonte (MQG).

O evento visa
oferecer aos partici-
pantes um incremento
na qualificagdo pro-
fissional e a troca de
experiéncias entre
palestrantes e parti-
cipantes.

Serdo dois dias de
evento com uma rica
programagao cienti-
fica. O Sindesp-MG
esta empenhado para
trazer a profissionais
e empresarios que
participam do 2° For-
seg informacdes atu-
ais sobre a legislacdo
do setor, os avangos

FORSEG-MG

2° FORUM

DE SEGURANCA
DE MINAS GERAIS

Minas Gerais reafirma o
comprometimento do Sin-
desp-MG com a categoria.
“Conforme prometido na
edi¢do passada, ndo vamos
parar. Teremos varios Foruns
de Seguranga em nosso esta-
do promovido pelo Sindesp-
MG”.

“A Copa das Confede-
ragdes e a Copa do Mundo
motivam o segmento para se
aprofundar cada vez mais nas
discussdes que tratam da se-
guranga de grandes eventos.
Precisamos de profissionais
cada vez mais qualificados
e de empresarios compro-
metidos com a ética € o pro-
fissionalismo da seguranga
privada. Precisamos nos
unir no combate a seguranga
clandestina. E o Forseg-MG ¢
um espago de discussao pro-
picio para tomadas de deci-
sdo, apresentacdes de ideias,
temas e aspectos legais de
interesse das empresas e dos
profissionais do setor”, diz
Edson Neto.

Mais uma vez, O
Sindesp-MG leva até vocé a
oportunidade de contribuir
para mudangas no segmen-
to de seguranga privada. O
Sindesp-MG convida todos
para participar. A programa-

Para Edson Pinto Neto, presi-
dente do Sindesp-MG, a realizacdo
de mais um evento desse porte em

tecnologicos, as praticas de gestdo e
muito mais.

¢do completa do 2° Forseg-MG vai
ser divulgada em breve. @




TURISMO

Circuito das Aquas:
desTiNnO de saude, lazer £ descanso

Ana Carolina Rodarte

A 400 km de Belo Horizon-
te, no Sul de Minas, um oasis
de aguas conhecidas por suas
propriedades medicinais atrai
visitantes desde o século XIX. O
Circuito das Aguas é composto
por dez cidades: Sao Lourenco,
Caxambu, Cambuquira, Lamba-
ri, Baependi, Campanha, Helio-
dora, Conceicdo do Rio Verde,
Carmo de Minas e Soledade de
Minas.

Arquivo|CYB

O circuito ganhou fama pelas
visitas constantes da Familia Im-
perial em busca das propriedades
terapéuticas de dguas subterra-
neas ricas em sais minerais. A
regido tem vegetacao abundante,
que garante clima ameno. Além
disso, a variedade de hotéis nas
dez cidades ¢ grande. Até as fa-
zendas se transformam em con-
fortaveis hospedagens para os
turistas.

Um dos destinos mais vi-
sitados no Circuito das Aguas
¢ Caxambu. O nome da cidade
foi inspirado em um instrumento
musical utilizado por escravos.
Caxambu fica a 370 km de Belo
Horizonte e a 30 km de Sao Lou-
rengo.

A principal atragao de Ca-
xambu ¢é o Parque das Aguas.
Com cerca de 210 mil m?, o
parque tem 12 fontes de aguas



minerais, gasosas e medicinais, com
propriedades que se diferenciam. As
piscinas de agua mineral, o lago, as
pistas de cooper e os pedalinhos tam-
bém cativam os visitantes. E um ser-
vigo de teleférico fica a disposicao
dos turistas para leva-los ao Morro
Caxambu, proporcionando uma vista
privilegiada da cidade.

Caxambu também oferece o Bal-
neario de Hidroterapia, com banhos
e tratamentos hidrotermais. Erguido
ha mais de um século, o balneario
oferece saunas a vapor e seca e tra-
tamentos estéticos. O edificio foi
inteiramente restaurado em 2010.
A decoragdo com vitrais, pinturas
e azulejos do inicio do século XX
deixou o balneario com aspecto de
novo. As piscinas foram projetadas
para permitir o acesso de deficientes
fisicos e cadeirantes, além de rece-
ber cascatas generosas e conter uma
banheira interna.

Mais informacdes sobre a cidade
podem ser encontradas no site

www.descubracaxambu.com.br/
cidade.

Uma opgao interessante do cir-
cuito ¢ Sdo Lourenco. A cidade ofe-
rece o Trem das Aguas, que resgata
a memoria da ferrovia do eixo Rio

- Sdo Paulo ligada a Trés Coracgdes.
O trajeto inclui os municipios que
compdem o Circuito das Aguas.
Com 80 vagas em cada vagao, o trem
leva cerca de 400 passageiros que
partem de Sao Lourengo em direcao

a Soledade. A viagem ¢ animada por
violeiros e pode ser realizada com a
degustacdo de doces e queijos.

Mais informacdes sobre o Trem
das Aguas podem ser obtidas no
site www.saolourenco-online.com.
br/trem.php.

Sao Lourenco tem outra atra-
¢do: o Parque das Aguas. O espa-
cO preserva a natureza exuberan-
te e espécies raras de orquideas e
aves. Passeios de barcos e rinques
de patinagdo garantem a diversao.
Para quem aprecia boas compras, o
parque dispde de muitas lojas que
vendem uma variedade de produtos,
como mel, livros, malhas, propolis,
dentre outros. Os adeptos da pratica
de esportes ficam satisfeitos com as
quadras e bicicletas para aluguel dis-
poniveis no anexo do parque.

Cambugquira é um refigio a 950
metros de altitude. A cidade tem
sete fontes naturais, seis delas lo-
calizadas no Parque das Aguas. Uma
curiosidade: quem tem o privilégio
de provar das aguas de Cambu-
quira afirma o sabor diferenciado
do liquido. Com um clima ameno
e paisagens arborizadas, a cidade
complementa seus recursos naturais
com a Reserva Biologica de Santa
Clara e a mata do Parque. Cambuqui-
ra também ¢ cenario para a pratica
de voo livre. A cidade ¢ uma das
sedes do Campeonato Brasileiro de
Paraglider.

Lambari, que era chamada Aguas

Virtuosas, tem no Cassino do Lago o
cartdo-postal da cidade. O estabele-
cimento € um primor para os admi-
radores da arquitetura. A imagem da
construcdo se reflete como espelho
no lago Guanabara. Com uma pis-
cina exclusiva de 4gua mineral, o
Parque das Aguas de Lambari fica no
centro da cidade. O Farol do Lago, o
Parque do Baden e o teleférico sao
outros pontos turisticos da cidade.
Mais informag¢des sobre Lambari
podem ser encontradas no site
www.idasbrasil.com.br/idasbrasil/
cidades/Lambari/port/servinfo.asp.

Conceicao do Rio Verde oferece
excelentes pontos para pesca e fontes
de 4gua mineral gasosa, ferruginosa,
alcalina e magnesiana, localizadas
no Parque das Aguas de Contendas,
no distrito de Aguas de Contendas, a
7 km da cidade. E para quem aprecia
um bom café, Carmo de Minas é o
destino perfeito. A cidade ¢ destaque
na producao dos graos que dao ori-
gem a bebida, dispondo também de
microlotes de café, uma tendéncia
internacional, e do cultivo de graos
especiais, como o (café) Cereja.

O Circuito das Aguas é ponto de
encontro de mochileiros e de quem
procura descanso, lazer e, principal-
mente, os beneficios das aguas pu-
ras. O conjunto de atragdes turisticas
garante a alegria de toda a familia.
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CacHaca brasileiRA NA GASTRONOMIA

GASTRONOMIA

Rosilene Campolina

Gastronoma, idealizadora e curadora do Festival Cachaca Gourmet - portalgastronomico@chefachef.com.br

A redescoberta da cachacga na
culinaria regional e os investimentos
feitos por empresas produtoras valorizam
crescentemente o produto. Esses fatores
fizeram com que a bebida passasse a ser
vista com outros olhos.

Chefes renomados, como Alex Atala,
Claude Troisgros e Roland Villard, tém o

Ingredientes:

* Rendimento: 4 por¢des

* Tempo de Preparo: 40 minutos
* Nivel de dificuldade: médio

Para o Bacalhau:

* 1 kg de bacalhau do Porto (Gadus
morhua) em postas

¢ 1,5 litro de leite para aferventar o
bacalhau (reserve uma xicara)

* 1 colher (sopa) ou 12 g de manteiga
sem sal

* 1 cebola inteira

* 2 dentes de alho inteiros

* 4 dentes de alho bem picadinhos
¢ 1 xicara de azeite portugués

* 100 ml de cachaga branca

* 1 mago de salsinha fresca bem picadinha
« Sal e pimenta-do-reino moida a gosto
* 6 folhas de couve-manteiga finamente
picadas para finalizar o prato

* Ciboulletes para ornamentar

Para o Bouquet Garni:

* 1 folha de louro

* 1 ramo de salsinha

* 1 ramo de tomilho

* 1 ramo de alecrim

¢ 1 talo de aipo pequeno (sem a folha)

* 2 folhas de alho-pord (apenas a parte
verde)

* 20 cm de barbante para amarrar o
bouquet

Para o Puré de Batatas:
* 6 batatas inglesas médias descascadas
* 200 ml de leite de coco Qualicy

* 3 colheres (sopa) ou 36 g de manteiga
sem sal
* 1 colher (café) de agafrdo em pod

ingrediente como uma iguaria em seus pratos.

A cachaga da mostras de que pode
mesclar tradi¢do e sofisticagdo em pratos de
alta-gastronomia. Exemplo disso ¢ o Festival
Cachaga Gourmet 2013 que acontece na
capital mineira ha 5 anos.

No Festival, a receita dos pratos inclui
a cachacga. Uma receita de minha autoria,

L e
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* 6 dentes de alho cortados em laminas

* O quanto baste de noz-moscada ralada
na hora

* O quanto baste de sal e pimenta-do-reino
branca

* salsinha desidratada e ciboulette fresca
para decorar

Para o Azeite de Salsinha:

* 1 mago de salsinha picada

* 2 dentes de alho

* 1 xicara de azeite portugués

Modo de Preparo:

- Faga o bouquet garni, colocando
as ervas embrulhadas nas folhas de alho-
pord. Amarre com o barbante.

- Afervente as postas de bacalhau
no leite com o bouquet garni, a cebola
e os dois dentes de alho por alguns
minutos numa panela grande. Retire-as
delicadamente com uma escumadeira.
Reserve quente.

- Na mesma panela com o leite,
cozinhe as batatas. Enquanto isso, desfaga
as postas de bacalhau em “pétalas” e
salteie-as no azeite com a manteiga ¢ o

I 1! % Bacalli’au Brasileiro - Re‘ceita Camped
@% o Concurso Les Chefs Sofitel de 2007.
" i !

o bacalhau brasileiro, foi vencedora do
concurso Les Chefs Sofitel, realizado
em 2007. O prato foi considerado o
melhor bacalhau da América do Sul.
Vou apresentar a minha criagdo para vocg,
leitor: um prato flambado na cachaga —
ingrediente considerado o ponto alto da
receita.

alho. Flambe carinhosamente com
a cachaca. Acerte os temperos e
mantenha aquecido. Se desejar, regue
o bacalhau com um pouco do leite de
seu cozimento.

- Depois de cozidas, as batatas
devem ser reduzidas a puré.

- Doure as laminas de alho e
as escorra em papel-toalha numa
frigideira grossa para ndo perder
a crocancia. Reserve. Doure a
manteiga ¢ o agafrdo na mesma
panela. Acrescente o puré de batatas
e o leite de coco. Acerte o ponto
com um pouco do leite reservado do
cozimento do bacalhau. Tempere a gosto
com sal, pimenta-branca e noz-moscada.
Desligue o fogo assim que encorpar.
Reserve quente.

- Aquega o azeite e acrescente 0s
dentes de alho numa pequena panela.
Coloque a salsinha e deixe apurar. Passe
tudo pelo processador e coe no chinois
fino. Coloque em uma bisnaga para usar
na finalizag@o do prato.

Montagem:

Num prato quadrado, enforme num
aro untado com azeite de 8 cm de didmetro
por 5 cm de altura a sequéncia:

- Leito de couve, puré de batatas e
o bacalhau em pétalas, formando uma
“flor”. Desenhe com um fio de azeite o
contorno do prato e um losango, formando
a “Bandeira do Brasil”. Coloque o
alho laminado por cima do bacalhau,
representando os estados e passe duas
ciboulletes transversas, formando a faixa
Ordem e Progresso.




Sua empresa ja aderiu a nova campanha de marketing
do SEAC-MG? Entao, aproveite!

@ O Sindicato oferece até ®

R$ 150,00 de desconto na mensalidade

para a associada que divulgar a marca da entidade nos veiculos da empresa.

SEAC e Associada:

uma parceria que cresce a cada dia!

Mais informacoes: (31) 3278.3008 ou pelo e-mail seacmg@seacmg.com.br

® Entidade afiliada a
SEAC-MG
Sindicato das Empresas de Asseio e
Conservacao do Estado de Minas Gerais
IS0 9001:2008. Desde 12/2008. Federagao Nacional das Empresas

y de Servigos e Limpeza Ambiental
IManos




SECAO

EMPRESAS ASSOCIADAS AO SINDESP-MG

VIGILANCIA
Grupo
PH SERVICE
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A referéncia que

faltava no mercado.

Certificado de
Regularidade
do SEAC-MG

Exija na hora
de contratar uma
Prestadora de Servico.

Mals informacoes:

31 3278. 3008

sac(@seacmg.com.br

Entidade Certificadora
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A MAIOR ESTRUTURA DE ENSINO EM

SEGURANCA DE MINAS GERAIS

N\

b MINIMIZANDO CUSTOS,
EXCELENCIA EM RESULTADOS

CURSOS DE FORMACAO DE VIGILANTES, EXTENSAO EM TRANSPORTE DE VALORES,
ESCOLTA ARMADA, SEGURANCA PESSOAL PRIVADA, EQUIPAMENTOS NAO LETAIS - |,
EQUIPAMENTOS NAO LETAIS -1l e SEGURANCA PARA GRANDES EVENTOS.

UNIDADES COM ESTRUTURA COMPLETA DE ENSINO:
BELO HORIZONTE: (31) 3212-8100 | GOVERNADOR VALADARES: (33) 3275-4522
JUIZ DE FORA: (32) 3212-1472 | VARGINHA: (35) 3212-1161

NOVAUNIDADE-ISETEILAGOAS

ESCRITORIOS DE APOIO CORPORATIVO:
BARBACENA: (32) 3339-7898 | MANHUACU: (33) 3331-4284 | MURIAE: (32) 3721-0402
POCOS DE CALDAS: (35) 3714-0328 | POUSO ALEGRE: (35) 3421-2664
PASSOS: (35) 3526-1246

Escola Mineira, facilitando a burocracia do nosso setor para o seu negocio em toda Minas Gerais.

www.escolamineira.com.br

www.fcriativos.com.br
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