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Associe-se ao Sindesp-MG

Grandes desafios nos esperam neste ano que se inicia. Isto nos motiva
ainda mais a trabalhar para atender as demandas das empresas de seguranca
privada e aos interesses coletivos de nossa categoria.

Contudo, neste momento devemos também registrar as diversas acdes
promovidas pelo SINDESP-MG ao longo de 2011. Foram veiculados 45
Informes Juridicos, contendo as mais diversas matérias de interesse do
segmento, com &nfase nas decisdes de nossos tribunais superiores.

Instituimos o Encontro de RH, iniciativa que permitiu e continuara
a viabilizar o debate periddico de temas, como a promogao de esclareci-
mentos relativos as modificac¢des introduzidas na Convengao Coletiva de
Trabalho, a analise de acGes preventivas para eliminar eventuais passivos
trabalhistas, discussdes sobre as regras atinentes a adicional noturno, jor-
nada de trabalho, novas regras para o aviso-prévio, responsabilidade civil
e criminal no acidente do trabalho.

Promovemos também eventos que abordaram redugio de custos, solu-
¢oes e orientacdes sobre o seguro de vida em grupo e analise das normas
e procedimentos referentes a atividade de escolta armada.

Cabe ressaltar que demos continuidade a campanha contra a ativida-
de clandestina, inclusive por meio da veiculagdo do Guia de Orientagdo
ao Tomador de Servi¢os e matéria de cunho institucional em revistas de
grande circula¢do nacional.

Este balanco nos autoriza a concluir que muito foi realizado no decorrer
do ano passado. Neste momento, reafirmamos o constante compromisso
de nossa diretoria de promover campanhas, projetos e eventos de interesse
de nosso setor.

Ao reafirmar este proposito, renovo a todos os votos de um 2012 pleno
de realizagoes.

Boa leitura!
Edson Pinto Neto
Presidente do Sindesp-MG
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NAO CONTRATE UM CLANDESTINO PARA PROTEGE-L0

SEGURANCA PRIVADA SEM AUTORIZACAO
DA POLICIA FEDERAL E ILEGAL

A Sequranca Privada somente pode ser exercida por empresas
legalmente constituidas e autorizadas pela Policia Federal.
Seguranca Privada é todo servico destinado a defesa do
patriménio ou sequranda fisica de pessoas, ao transporte e a
escolta de valores ou carga, de forma armada ou desarmada.

E diferente dos servicos de vigia e portaria, que controlam a
mavimentagao e/ou encaminhamento de pessoas e usuarios.

0 objetivo do servico de Sequranca Privada é proporcionar a
seguranca patrimonial e o impedimento de agies que possam

Campanha contra a sequranga dlandestina.

Realizacao:

por em risco o patrimanio do contratante e a integridade fisica
de seus servidores, empregados e usuarios. Antes de contratar,
verifique nos orgaos competentes se a empresa que pretende
prestar servicos esta devidamente autorizada e habllitada.
Quem contrata o servico irregular € corresponsavel.
Agressdes, lestes corporals ou quaisquer consequéncias do uso
de arma de fogo, causadas por seguranca de empresas
clandestinas e/ou irrequlares, poderdo levar o contratante a
responder criminalmente pelo fato.

CONTRATE CORRETAMENTE!
Sofidte ao Sindesp MG o Gula de Orienitagio ao tomador de Servigas de Sequranca Privada.
DISQUE DENDNCIA: [31) 3270-1300 | {321 3216.5734 | [34] 32124795 | (38] 3216.8477

SEVISTV

Slaalicato dow e=n Empema
de Vigilinela & & Transposts.
de Valores do Narte de Minas Gerais

Filindo a CTH CHTV & FITV

Sindicato das Empresas de Seguranca e Vigilancdia do Estado de Minas Gerais
Av. Raja Gabaglia, 1492 | 10° andar | Gutierrez | Belo Horizonte | MG | CEP 30441-194 Tel; 31 3327-5300 | sindesp-mg@sindesp-mag.com.br




MIDIAS SOCIAIS INVADEM
O MUNDO CORPORATIVO

INFORMATICA

O Brasil é o quinto pais em numero de conexoes a internet. Conhega as vantagens e desvantagens desse universo
de 81,3 milhoes de internautas e fique atento as dicas para acertar na escolha da midia para sua empresa.

Gabriela Magalhdes

ao faz muito tempo que

as empresas precisavam

desenvolver um produto
novo e impor ao consumidor a neces-
sidade de compra. Era um empenho
muito especifico e com a competi¢ao
pouco acirrada. Cada empresa tinha
a expertise e investia todo o esfor-
co, sem diversificar a abordagem ao
consumidor.

Quando se pensava em estratégia
de mercado, produto e consumidores,
a matematica era simples: investir
apenas em tecnologia. Um exemplo
interessante era a rede telefonica.
Cada regido tinha uma, e as comu-
nidades, sem muita opgao, aceitavam
as condigdes impostas, porque preci-
savam falar, e ndo podiam escolher.

As empresas de telefonia ndo
eram questionadas sobre prego, pla-
nos de desconto, tempo de contra-
to,... Os questionamentos eram: “la
em Sao Paulo estio oferecendo algu-
mas vantagens. Por que aqui ndo te-
mos? Meu vizinho esta com mais de
uma linha. Como fago para conseguir
a minha? Nao havia a preocupacao
das empresas com a possibilidade
de seus clientes deixarem de com-
prar um produto, motivados pelas
referéncias negativas publicadas por
um grande nimero de pessoas em
alguma pagina na internet.

Eis que vem o século 21. Com
ele, a nova fase da globalizagao que
viria modificar todo o resto. A era
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digital invadiu a vida e transformou a
dindmica de consumo. Muitos espe-
cialistas chegam a definir a nova era
como a economia da criatividade: sdo
consumidores atentos, determinados
e falando para as empresas aquilo
que desejam.

A comunicacdo e suas novas
tecnologias ¢ o combustivel para
esse processo. A Web 2.0 encurtou
as distancias e transformou o global
em local. Abriu as portas para um
volume enorme de midias sociais que
cada vez mais conectam um niimero
infinito de pessoas em busca de troca
de experiéncias.

“A sociedade esta totalmente in-
serida nesse ambiente. As pessoas
opinam sobre seus hébitos de consu-

mo, desejos e insatisfacdes. Estes sdo
os neoconsumidores: pessoas mais
exigentes que pesquisam na internet,
antes de adquirir qualquer produto ou
servi¢o; consumidores com voz para
reclamar das marcas nas midias so-
ciais. No novo ambiente, destaca-se
quem tem um produto ou servigo de
qualidade atrelado a transparéncia da
empresa e a criatividade para apare-
cer de forma inovadora e interativa”,
explica Renata Renault, especialista
em Gestdo Estratégica da Comuni-
cacdo e em Midias Sociais.

As empresas ndo podem nem
devem ignorar essas mudancas. No
entanto, ¢ preciso ter cuidado. As-
sim como ocorre em toda reestrutu-
ragdo, ha vantagens e desvantagens.

A decisdo de fazer parte das midias
sociais requer atengao e escolha de
estratégia adequada de mercado e
de publico.

Uma empresa de seguranga, por
exemplo, pode fazer parte desse uni-
verso. Basta realizar um diagnostico
do que estdao falando sobre a em-
presa e seus concorrentes. Assim
sera definido o publico, como esta
o ambiente e a imagem da marca e
como sera a abordagem.

Renata Renault esclarece que a
linguagem, o contetido e o foco de-
pendem desse diagndstico inicial. “A
empresa pode dar dicas de seguranga
por meio de videos no youtube, pu-
blicar apresenta¢des em powerpoint
no slideshare, dar pequenas dicas de
até 140 caracteres no twitter, elaborar
textos mais explicativos em um blog
e postar no facebook, estimulando
a participagdo e o debate publico”,
conta Renata.

Mas fica um alerta: € preciso
ter cuidado com a exposicdo. Ela
¢ necessaria sim, mas empresas e
internautas devem ter atitudes que
evitem problemas. Para as empre-
sas, o cuidado primordial ¢ sempre
agir com honestidade, correcao e,
principalmente, transparéncia. As
informacdes incorretas ou mentiro-
sas sdo descobertas rapidamente, ¢
a imagem organizacional pode ser
afetada para sempre.

Internautas e empresas devem
realizar um uso das midias sociais

( N
A web?2.0 encurtou

as distancias e
transformou o global
em local.

S )

de modo correto e consciente. E
ndo devem perder a oportunidade
de vislumbrar um mercado "sem
fronteiras".

ENTENDENDO MAIS SOBRE
AS MIDIAS SOCIAIS

Pessoas e empresas podem bus-
car partilhar valores e objetivos por
meio de uma rede social. Por isso,
todos podem ter uma rede social co-
munitaria, profissional e redes on-li-
ne. Fernando Leroy, Coordenador do
MBA em Midias Sociais e Analista
das Midias do Centro Universitario
Una, esclarece que as redes sociais
sdo uma categoria das Midias So-
ciais.

"As midias sociais fazem parte
de um grupo de aplicacdes para a
internet construidas com base nos
fundamentos ideologicos e tecno-
logicos da Web 2.0. As aplicagdes
permitem a criacao e a troca de Con-
tetido Gerado pelo Usuério (CGU).
Essas tecnologias e praticas on-line
podem ser usadas por pessoas e/ou
organizagdes para disseminar conte-

udo, opinides, ideias, experiéncias
e perspectivas", conta Fernando.
O professr explica a diferenca
entre os conceitos de midias e redes
sociais. As midias sociais podem
englobar texto, imagens, audios e
videos. J4 as redes sociais sao sites
que permitem ao usuario construir
um perfil publico ou semipublico
dentro de um sistema conectado. O
usuario também pode articular uma
lista de outros usuarios, compartilhar
uma conexao e ver e se mover pela
sua lista de conexdes e pela dos ou-
tros usuarios.

No Brasil, 70% das empresas
aderiram a estratégia de utilizar as
midias sociais. Mas, como foi abor-
dado, € preciso pensar nas vantagens
e desvantagens para que a empresa
possa se preparar e também comegar
a fazer parte dessa estatistica.

Fernando Leroy relaciona algu-
mas vantagens para as empresas que
usam redes sociais:

- Possibilita entender a percepcao
de marca, produtos e servigos;

- E capaz de gerar ideias para a
comunicacao;

- Permite gerar ideias para o de-
senvolvimento de produtos;

- E uma fonte de alertas sobre o
que estd bom ou ruim, a partir da
percepcao dos proprios usuarios;
- Possibilita reunir rapidamente
os advogados e doutrinadores da
marca;



- Promove a interagdo social por
meio do compartilhamento e da
criacdo colaborativa de informa-
¢Oes nos mais diversos formatos;

- Facilita obter informacodes so-
bre a empresa;

- Otimiza o posicionamento nos
sites de busca (Google, Bing,
Yahoo);

- Monitora o publico e a con-
corréncia;

- E um canal de atendimento ao
cliente — SAC 2.0;

- Possibilita interagir com di-
versos publicos e trabalhar a
segmentacgao;

- E uma importante ferramenta
para profissionais de Recursos
Humanos que pretendem ter uma
percepcao prévia dos candida-
tos;

- E um ambiente para construir
relacionamentos;

- E uma fonte de geragio de po-
tencial de compra;

- Facilita a visdo em tempo real

das expectativas e preferéncias

dos clientes;

- E um meio para a criagdo de

ambiente para relacionamento

e acompanhamento do historico

de cada cliente na empresa.

Mas a empresa que pretende par-
ticipar de redes sociais deve tomar
cuidado. Renata Renault ressalta
algumas desvantagens das midias
sociais. Para ela, a palavra que
define bem a forma de lidar com
midias sociais ¢ desafio. Segundo
a especialista, para as empresas fi-
carem em condi¢des de desfrutar
positivamente das midias sociais, 0s
produtos ou servigos dessa empresa
precisam se tornar conhecidos nas
redes. Mas alguns pontos devem ser
observados:

- E preciso ter um produto ou

INFORMATICA

Arquivo CYB

um servico de qualidade, agir com
transparéncia e paciéncia. Como em
todo espacgo de livre expressdo, a
empresa pode se deparar com criti-
cas. Prever esse momento e se pro-
gramar sdo agoes fundamentais. Em
vez de ignorar, relutar ou repudiar
opinides negativas, o melhor que
a empresa tem a fazer ¢ entrar em
contato com o cliente, esclarecer a
situacdo e solucionar o problema;

- Se a empresa nao estiver dis-
posta a isso, ¢ melhor ficar de fora
do ambiente web para nao acabar
dando “um tiro no pé”. Nao respon-
der aos clientes pode ampliar facetas
negativas, em vez de ressaltar seus
diferenciais positivos.

"As redes sociais on-line sdo ins-
tantaneas e contundentes. Um erro
pode manchar a reputacdo de uma
empresa para sempre. E preciso ter
cuidado e planejamento para atuar
nas redes", finaliza Renata. «»

Parceria com confianga*_ﬂ

SEGURANCA ARMADA E DESARMADA:
Bancaria, Comercial, Industrial e Seguranc¢a Pessoal

Av. Dom Pedro Il, 3131 | Caicara | Belo Horizonte | Cep: 30720.460
Tel.: (31) 3324.6390 | www.vicseguranca.com.br




MEZ 70O PLANEJAMENTO:

PROPOSTAS PARA REDUZIR

CUSTOS PARA AS EMPRESAS

Luciana Sampaio

o dia 10 de outubro, o
diretor da Mezzo Pla-
nejamento, Calil Buai-

nain, esteve no Sindesp-MG para
conversar com os empresarios mi-
neiros sobre o processo de renova-
cdo do seguro de vida obrigatdrio
que as empresas de seguranca ofe-
recem para seus empregados.

O beneficio consta da conven-
¢do trabalhista e, embora seu cus-
to seja tradicionalmente repassado
para o contratante do servigo de se-
guranca privada, as empresas devem
ficar atentas.

Ele explicou que, como a nego-
ciagdo feita pela Mezzo com as dez
maiores seguradoras do pais consi-
dera o volume, ha possibilidade de
conseguir pre¢os competitivos. No
entanto, mais do que no custo, € pre-
ciso pensar na cobertura oferecida
para ndo correr o risco de o cliente
migrar para a concorréncia e depois
ter problemas para retornar.

Na negociagdo feita com as
companhias, atualmente ndo é ne-
cessario apresentar a Declaracdo
Pessoal de Satde (DPS) dos empre-
gados. O gerenciamento do progra-
ma ¢ feito via web, e os boletos sdo
emitidos on-line. Este procedimento
facilita o processo para as empresas.

Outro tema abordado durante a
reunido foi a inclusdo, pelas empre-
sas de seguranga privada de Minas
Gerais, do beneficio do emprésti-
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mo consignado com langamento
em folha de pagamento para seus
empregados, autorizado pela lei
10.820/2003.

O projeto piloto com duas em-
presas mineiras que utilizaram o
software da Mezzo foi bem-suce-
dido. Agora basta que os gestores
demonstrem interesse para que o
projeto seja negociado com a rede
bancaria nacional.

Para incentivar as empresas
mineiras de seguranca a aderirem
a esse projeto, a Mezzo fez uma pro-
posta tentadora que resolve, ainda,
o problema da aquisi¢do de coletes

ECONOMIA

aprova de balas. “A nossa proposta
¢ instituir o empréstimo consigna-
do com bancos clientes que teriam
condigdes especiais de negociagao.
Parte desse montante seria destinada
a aquisicao dos coletes”, explicou
Buainain.

O colete a prova de balas tem
prazo de validade de seis anos. Como
a compra sera feita em escala, o valor
serareduzido, o que torna a operacao
ainda mais atraente para as empresas,
que podem ter esse custo diluido. A
proposta inclui um plano para des-
carte dos coletes que estejam fora do
prazo de validade. «»

S0 quem tem presenca em todo o Brasil pode oferecer
a melhor solucao em Creédito Consignado.

Muito mais facilidades na contratagao de empréstimo com condiges especiais aos funcionarios
de empresas de seguranga e para vigilantes.*

Mais informag6es podem ser obtidas pela Central de Atendimento, das
8h as 18h pelos telefones 4003-5152 (capital e regides metropolitanas)
0800-888-5152 (demais localidades).

* A concessdo do empréstimo esta condicionada a permanéncia das condicdes de mercado,

do comprometimento da margem consignavel, da analise de perfil, da situagao cadastral

do interessado € da aprovagao prévia de seu empregador no ato da solicitagdo do empréstimo,
conforme Lei 10.820/03. Restrigoes se aplicam. 0 empréstimo aqui referido é um produto bancério
disponibilizado pelo correspondente Mezzo Assessoria e Planejamento Ltda.

planejamento

\ MEzzo
k 4

Presente em todo o Brasil.



POLITICA

FRENTE PARLAMENTAR MISTA:
ORGANIZACAO E FORTALECIMENTO
DO SETOR DE SERVICOS

Deputado Laércio Oliveira defende a participacdo de todos os empresarios e das categorias organizadas nos en-
contros para propor agdes positivas para o setor de servigos.

ancada em maio de
2011, a Frente Parla-
mentar Mista em Defe-
sa do Setor de Servigos promoveu
em 25 de outubro do ano passado
0 seu terceiro encontro.
O evento foi realizado
no auditério da Con-
federacdo Nacional do
Comércio de Bens, Ser-
vi¢os ¢ Turismo (CNC),
em Brasilia, com pales-
tras de deputados, sena-
dores e do secretario de
Comércio e Servicos do
Ministério do Desenvol-
vimento, Industria e Co-
mércio Exterior (Mdic),
Humberto Luiz Ribeiro.
A Frente é uma ini-
ciativa do deputado fe-
deral Laércio Oliveira
(PR/SE). Ele destacou a
pujanga do setor de ser-
vigos, que € 0 maior em-
pregador formal do pais.
“A participagdo do setor
de servigos, a exemplo
da seguranga privada,
significa a soma de for-
cas para que o segmento
tenha visibilidade, repre-
sentatividade e massa de
pressdo. E necessario que
todos os empresarios e as
categorias organizadas participem
ativamente dos encontros para pro-
por agdes positivas”, enfatiza.
A Frente Parlamentar teve 283

adesoes, entre deputados e senado-
res, e foi constituida no ambito do
Congresso Nacional, de interesse
publico suprapartidario, podendo
ter representacdes nas Assembleias

Legislativas Estaduais, na Camara
Legislativa do Distrito Federal e
nas Camaras Municipais. O obje-
tivo da Frente ¢ organizar e forta-

lecer o Setor de Servigos, defen-
der a geragdao de emprego formal,
melhorar a distribuicdo da renda e
aprimorar as relagdes do trabalho.

Por ser o maior pagador de
impostos e tributos e o
maior contribuinte da
previdéncia social, o
setor de servigos tem
muita for¢a. E também
neste setor que acontece
a maior revolugdo social
pela carteira assinada do
Brasil. A realidade dos
brasileiros com pouca
escolaridade ¢ a seguin-
te: ou estdo no progra-
ma Bolsa Familia ou na
informalidade ou dig-
namente ‘fichados’ por
uma empresa do setor de
Servigos.

De acordo com o de-
putado, historicamente a
atuagdo dos representan-
tes do setor de servigos
sempre foi no ambito da
defesa, assistindo passi-
vamente a cada vez mais
o setor ser apenado por
tributos, contribuigoes,
obrigagdes e encargos
trabalhistas. “Ou o setor
assume seu papel na eco-
nomia do Brasil, criando
um ambiente politico para a par-
ticipacdo nas decisdes do gover-
no, ou infelizmente estara fadado
a continuar como coadjuvante”,

Arquivo CYB

alerta.

A atividade terciaria de servi-
cos representa diversas areas, a
exemplo de tecnologia da infor-
macdo, refeicdes coletivas, ser-
vigos gerais, contabilidade, TV
por assinatura, logistica e distri-
buigdo, telemarketing, engenharia
de montagem, dentre outras. “Os
entendimentos da frente s2o muito
positivos, e os avangos tém sido
gratificantes. Estamos definindo
um canal de didlogo e pretendemos
que ele seja ampliado e muito”,
afirma Laércio Oliveira.

Durante o encontro, o deputado
federal Roberto Santiago (PSD/
SP) lembrou que este ¢ 0 momento
de tratar de problemas e solugdes,
porque atualmente esta em discus-
sdo o marco regulatorio para em-
presas do setor. Trata-se do Projeto
de Lei da Terceirizagdo, do qual
Santiago € relator na Comissao Es-
pecial. “A terceirizagdo em 6rgaos
publicos no Brasil tem uma série
de problemas, porque ndo existe
esse marco regulatorio”, informou.

Por sua vez, o secretario de Co-
mércio e Servigos do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Co-
mércio Exterior (Mdic), Humberto
Ribeiro, falou sobre a importancia
de criar uma frente parlamentar
do setor e sobre as inten¢des do
Ministério de desenvolver a ativi-
dade e inseri-la em programas de
governo voltados para a geragao
de emprego e renda.

O setor de servigos representa
68,5% do PIB brasileiro. Apenas
entre as empresas cuja atividade
principal estava no ambito dos
servigos empresariais e ndo finan-
ceiros, o IBGE registrou em 2008
a existéncia de 879.691 empresas,
que tiveram a receita operacional
liquida total de mais de R$ 680 bi-

Ihdes e criaram 9,2 milhoes de em-
pregos (Pesquisa Anual de Servigos
—PAS 2008, do IBGE). No mesmo
ano, o setor terciario respondeu por
77,3% dos empregos formais do
pais, com as atividades de servi-
¢os, comércio e constru¢do civil
representando 54,6% da populagdo
economicamente ativa. «»

Arquivo CYB




DESTAQUE

SEGURANCA TRATEX - SINONIMO DE
COMPETENCIA E SERIEDADE PARA A
AREA DE SEGURANCA PRIVADA

Seguranca Tratex foi

fundada em 1984. No

ntanto, por decisdo

do conselho de administragdo do

Grupo Tratex / Rural, a empresa

so foi operacionalizada em 1990.

O diretor-presidente era o Dr. Sabi-

no Correa Rabello (in memorian);

o diretor executivo, Sr. Vicente

de Paula Pimenta e o Sr. Romis

Melito Ferrarez era o gerente de
operacoes.

A matriz da empresa fica no
municipio de Lagoa Santa — MG
(RMBH), onde foi construida a
sede, cumprindo todos os requisi-
tos exigidos pela legislacao federal.

Inicialmente a empresa foi
constituida para prover a seguranga
patrimonial das empresas do Grupo
Tratex / Rural, mas ndo com o obje-
tivo de ser um negocio direcionado
apenas para a area de seguranga
organica.

Posteriormente veio a expan-
sd0, o que fez com que a diretoria
iniciasse a comercializacdo dos
servigos autorizados.

A Seguranga Tratex apostou em
Nnovos Servigos, como a seguranga
pessoal e eletronica, com a insta-
lagdo de equipamentos e monitora-
mento de sistemas de alarmes. Hoje
a empresa oferece ao mercado os
seguintes Servigos:

- seguranga patrimonial armada

/ masculina e feminina;

- seguranca patrimonial desar-

mada / masculina e feminina;

- seguranga pessoal e

- seguranga eletronica, com

monitoramento e atendimento

24 horas.

A empresa comegou com uma
estrutura composta pelo diretor-
-presidente, diretor executivo, um
gerente-geral/operacional, quatro
plantonistas operacionais, quatro
supervisores e 40 vigilantes, con-
forme determinava a legislacao da
época. Hoje sdo 270 colaboradores.

A preocupacdo com o bom an-
damento da empresa e com o desen-
volvimento do setor fez com que a
Tratex se filiasse ao Sindesp/MG,
desde a sua fundacgdo. Antes disto,
a empresa era filiada a Associagdo
Mineira das Empresas de Vigilan-
cia (Amev). O Dr. Vicente de Pau-
la Pimenta foi um dos fundadores
da Amev — uma das entidades que
contribuiram para a formagdo do
Sindicato.

Hoje a Segurancga Tratex tem
como diretor-presidente o Sr. Dis-
raelli Linhares Casagrande; como
diretor executivo, o Sr. Mozart
Miranda Mendes; o gerente-geral
¢ o Sr. Romis Melito Ferrarez; o
subgerente, o Sr. Antdnio Marcos
Fernandes; o gerente comercial, o
Sr. fgor Silva Lima, e a Sra. Renata
Nunes Oliveira ¢ a encarregada da
area administrativa e de pessoal.

Por fazer parte do Grupo Tratex
/ Rural, direcionado para as areas
de construgdo civil e financeira, os
diretores se concentram na gestao

destes negocios de uma forma ge-
ral. Em consequéncia disto, a Se-
guranca Tratex ¢ administrada por
Romis Melito Ferrarez. Romis ¢
oficial da reserva do exército brasi-
leiro, onde atuou durante dez anos,
e foi gerente de operagdes da Seg,
em Juiz de Fora/MG e Salvador —
BA, até ser convidado para compor
a equipe de criacdo e operaciona-
lizagdo da Tratex, em 1990. Ele
também compoe a diretoria atual do
Sindesp/MG como membro efetivo
do Conselho Fiscal da entidade.

No cargo, Romis cumpre o de-
ver de ressaltar o importante papel
dos chefes de setores da empresa,
de seus auxiliares e, principalmen-
te, de todos os colaboradores vigi-
lantes que, com profissionalismo e
vontade de acertar, tém contribuido
de maneira impar para cada vez
mais elevar o nome da empresa no
mercado mineiro.

Por isso, a Seguranga Tratex
tem diferenciais competitivos for-
tes. Para Romis, é dificil estabele-
cer comparagdes, porque todas as
empresas do setor encaram suas
atividades com extremo profissio-
nalismo e muita seriedade, como
o servigo exige. “E importante
lembrar que o profissionalismo, a
seriedade e a dedicagdo ininterrupta
de todos os integrantes devem estar
acima de tudo. Nossos clientes sdo
verdadeiros parceiros, € ¢ muita
responsabilidade zelar pela segu-
ranc¢a de todos eles”, enfatiza.

Para tanto, hd que se man-
ter a qualidade dos servigos em
alto nivel: um exercicio que a
Seguranca Tratex tem feito dia-
riamente. “Somos sinénimo de
eficiéncia, idoneidade e de fazer
bem feito aquilo que propomos
para os clientes e para a sociedade
em geral”.

Para Romis, a representativi-

dade do sindicato, liderado pelo
Sr. Edson Pinto Neto, é uma segu-
ranga para as empresas do ramo.
“Toda e qualquer empresa tem
que sonhar, pensar e ser grande.
No nosso caso, temos 0 apoio
total, imparcial, democratico e
efetivo do Sindesp/MG. Por isto,
ndo me preocupo com nossa re-
presentatividade.”

SEGURANCA TRATEX

Rua Trés de Maio, 130
Distrito Industrial — 33400-000
Lagoa Santa — MG
Tel: (31) 3681-6363

Contatos:

Gereéncia-Geral: Romis
romis(@segurancatratex.com.br
Subgeréncia: Fernandes
fernandes@segurancatratex.com.br
Administrativo/RH: Renata
renata(@segurancatratex.com.br
Comercial: {gor
igor(@segurancatratex.com.br
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SRTE/MG

COORDENADORA DA CIFISERT
ANUNCIA MUDANCAS

s empresarios do

setor de seguranca

privada podem co-
memorar. Depois de oito anos
inativa, a Camara Interinstitu-
cional de Servigos Terceirizaveis
dos Segmentos de Asseio, Con-
servagdo, Seguranca, Vigilancia
e Trabalho Temporario (Cifisert)
esta novamente em operacao.

De acordo com a chefe da
secao de Relagdes do Trabalho
da Superintendéncia Regional do
Trabalho em Emprego em Mi-
nas Gerais (SRTE/MGQG) e coor-
denadora da Camara, Alessandra
Parreiras, hd muito trabalho para
2012.

“A tendéncia € que as bases
regimentais da primeira edi¢cdo
da Camara sejam mantidas”, afir-
ma. O que vai mudar sdo os in-
tegrantes, porque a nova edi¢do
da Cifisert terd mais participantes
que a anterior. Uma das entida-
des convidadas para participar
¢ o Sindicato dos Empregados
Técnicos que Trabalham como
Analistas de Sistemas, Progra-
madores e Operadores na Area de
Computag¢ao no Estado de Minas
Gerais (Settaspoc-MG).

Hé também a possibilidade de
substituir ou acrescentar 0rgaos
publicos a esse grupo. Entre eles,
o Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e o Ministério Publico

Em 2012, Cifisert trard novos beneficios para os empresarios da seguranga privada.

Federal (MP) que, se nao forem
membros, podem atuar como con-
vidados.

“A Camara ficou parada, por-
que ndo tinhamos condigdes ope-
racionais de coordenar e secre-
tariar o 6rgdo a0 mesmo tempo,
devido a demanda de atividades
normais. Estava ficando pesado
para o Ministério cuidar da ativi-
dade. A Camara também tinha es-
gotado todas as possibilidades de
interven¢ao naquele momento™,
enfatiza Alessandra Parreiras.

Para 2012, além de reunides
mensais e encontros extras, a Ca-
mara vai voltar a elaborar car-
tilhas informativas e promover
semindrios para tratar de temas de
relevancia para cada setor, com
foco nos prestadores e tomadores
dos servigos, incluindo-se o de
seguranga privada. “Houve alte-
racdo na Sumula 331 do Tribunal
Superior do Trabalho (TST) e na
proposta de regulamentacdo da
terceirizagcao. Nesse momento,
constatamos a necessidade de res-
tabelecer os trabalhos”, afirma.

Outro fator que merece es-
clarecimento é que a sociedade
ainda pensa que terceirizacao seja
sinonimo de precarizacdo. “As
pessoas desconhecem que existe
autorizacdo para que alguns ser-
vigos sejam terceirizados. A Ca-
mara cuida das demandas desses

setores”, explica.

O grande desafio da Cifisert
¢ vencer a quebra fraudulenta
de empresas que desaparecem
da noite para o dia do mercado
sem fazer as rescisdes contratuais
dos trabalhadores. A coordena-
dora lamentou que nem sempre
essas organizag¢des sdo filiadas
aos sindicatos, o que acaba por
reduzir a possibilidade de acom-
panhamento dos casos. Para ela,
¢ preciso que as empresas tenham
provisionamento para arcar com
essa despesa.

Outro desafio ¢ buscar um
monitoramento mais proximo
da elaboragdo dos editais pelos
tomadores de servigo para que
os valores planilhados nao sejam
inexequiveis. “A regra da licita-
¢ao ¢ um tanto quanto vila — ven-
ce 0 menor prego. SO que esse
menor preco tem que estar dentro
de bases minimas factiveis”, res-
salta Alessandra.

A Cifisert foi criada pionei-
ramente em Minas Gerais pela
Portaria DRT/MG n° 128, de 16
de agosto de 1999, e funcionou
durante quatro anos. O objetivo
inicial da Camara foi o de fis-
calizar os servigos terceirizados
nos segmentos de Seguranca e
Vigilancia, Asseio e Conservacao

do estado de Minas Gerais. @»

Enfim, a seguranca de que todos precisavam

'r
CRS-OQUEE?

Agora a seguranca e a vigiléncia privada estdo muito
mais seguras.

O Certiticado de Regularidade em Seguranga — CRS do
Sindesp/MG chegou para identificar, de forma
transparente e precisa, as empresas* regulares. Além
da regularidade no Departamento de Policia Federal, a
empresa deve estar em dia com érgdos controladores,
como o Fisco, o Ministério do Trabalho e Emprego
(MTE), dentre outros. O Certificado é o resultado do
aprimoramento do Selo de Regularidade em Seguranca
do Sindesp/MG - primeira iniciativa que visou a
distingdio das empresas de seguranca privada regulares
no pais. O CRS aumentou o nivel de exigéncias para a
sua obtengdio, mas trouxe mais credibilidade para as
empresas que o possuem.

CRS-O QUE MUDA?

Por se tratar de um aperfeicoamento do Selo de
Regularidade, o CRS traz para os tomadores de servico
e para a sociedade a certeza de estarem contratando
uma empresa comprometida com a lisura no

cumprimento das obrigagdes legais.
Para as empresas do setor representa um diferencial

positivo para o mercado, conquistado com competéncia
e fransparéncia, ou seja, trata-se de um verdadeiro
atestado de seriedade.

* A empresa certificada ndio precisa, necessariamente, ser associada ao Sindesp-MG

CRS-COMO FUNCIONA?

Expedido por uma empresa certificadora independente,
o CRS é concedido as empresas que atenderem as
seguintes condicdes:

a) Cumprir todas as obrigagdes sindicais fixadas, tanto
pela representacdio econdémica, quanto pelas entidades
detrabalho;

b) Estar em situagdio de regularidade plena com os
organismos federais, estaduais e municipais e com o
Ministério da Justica e o Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE);

c) Quando for solicitada, a empresa deve se submeter a
auditoria independente da Certificadora.

CRS—-Amarcadatransparéncia. A forca da seguranca.

,,,,,
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sindesp

Sindicato das Empresas de Seguranga
e Vigilancia do Estado de Minas Gerais

PREVISA

CONTABILIDADE

Sindicato das Empresas de Seguranca e Vigilancia do Estado de Minas Gerais
Av. Raja Gabaglia, 1492 - 10° andar - Gutierrez
Belo Horizonte - MG - CEP 30.441-194
Telefax: (31) 3327-5300
e-mail: sindesp-mg@sindesp-mg.com.br



FORMACAO DE PRECO: O SEGREDO DA SAUDE

LUCRATIVIDADE

FINANCEIRA DAS EMPRESAS DE SEGURANCA

As empresas ndo devem ter medo de pensar em lucro. Formar o preco corretamente ¢ diferencial competitivo.

o setor de segurancga

privada, os empresarios

devem ficar atentos para
a composic¢ao do preco dos servigos.
Assim eles podem evitar assinar um
contrato que possa comprometer o
bom andamento dos negdcios.

Segundo o economista Vil-
son Trevisan, o orcamento para a
composi¢do do preco dos servigos
de vigilancia deve prever todo o pas-
sivo trabalhista da operagdo. “Nao
existe nenhuma possibilidade de re-
tirar qualquer direito e oferecer ao
tomador de servi¢os como desconto,
sem sofrer os danos pela sua incon-
sequéncia”, alerta.

Assim, o primeiro ponto €
determinar com exatiddo todos os
direitos remuneratorios. Sobre cada
valor, reconhecer direitos sociais, 13°
salario, férias, adicional de férias, ver-
bas rescisorias para todo o contin-
gente, titulares (postos vendidos) e
substitutos de faltas, licencas ¢ férias.

Em seguranga privada, um
posto de servigo de 24 horas pode
absorver até 70% do valor da fatura
em remuneragdo € encargos sociais
e direitos trabalhistas. Assim evi-
dencia-se que, pela preponderancia,
¢ com estes custos que as empresas
devem ter uma preocupagao cons-
tante e seguir o seu comportamento
diariamente. “Fica evidente que o
maior responsavel pelo sucesso da
empresa € o operacional. Afinal, se o
comercial vende um posto com perfil
de contratag¢do determinado e o opera-

cional contrata o vigilante oposto ao
previsto, esta falta de sintonia pode
trazer sérias consequéncias as empre-
sas”, destaca.

Quais seriam as divergéncias
entre o que € vendido e o que ¢ entre-
gue? Segundo Trevisan, o vigilante a
ser contratado deve residir em local
mais proximo possivel do servico, ter
familia, ser responsavel, ter nivel de
escolaridade apropriado, idade que
permita se adaptar ao stress da pro-
fissdo, entre outros fatores. Se o custo
proporcional a essas condi¢des nao
for considerado no momento de efe-

tuar a venda, todos os célculos podem
resultar em desconforto econdmico
no contrato.

“Eu acredito que o empresa-
rio ndo deva esquecer jamais qual-
quer item na formagao do prego dos
servigos. Mas ele ndo pode e ndo deve
esquecer sua conduta como empresa-
rio, sem emoc¢ao, com exceléncia na
razdo para poder avaliar o risco de
cada contrato. Seguranca ¢ merca-
doria de valor inestimavel para quem
precisa, € somente quem precisa con-
trata seguranga”, ressalta.

Por isso, se o preco for o mo-

tivo da disputa, somente o gestor, que
sabe o trabalho que teve para cons-
truir a sua empresa, ¢ quem podera
decidir se entra ou ndo em um proces-
so de licitacdo. “Precos ao chdo, pre-
¢os ao lixo ou pregos depreciativos:
se alguém provar que na atividade de
servigos terceirizados com presenga
fisica e continua essa pratica oferece
condi¢des de obter vantagens a curto,
médio ou longo prazo, faga o favor de
me convencer”’, desafia o economista.

A conta ¢ simples. Se 70%
da composicao do preco sdo direitos
de terceiros, a margem que ¢ permi-
tida para sacrificar precos ¢ muito
estreita. Dos 30% retiram-se os tribu-
tos € insumos como vale-transporte,
vale-refei¢cdo, uniforme, armamento,
etc. No final, sobra bem pouco para
ofertar em vantagem.

As empresas ainda t€ém medo
de pensar em lucro, mas Trevisan afir-
ma que esse ¢ o grande desafio dos
negdcios: mostrar o apetite pelo lucro
em vez de combaté-lo como se fosse
um pecado. “Muitas vezes o lucro €
confundido com antecipacao do pas-
sivo trabalhista”, argumenta.

O consultor do Sebrae-MG,
Haroldo Araujo, afirma que no se-
tor de servigos, quando ha utilizagado
de mao de obra — esse ¢ o caso da
seguranga privada — toda operacao
de composicao dos custos deve ba-
sear-se no custo da hora trabalhada.
O valor total de cada profissional ¢
transformado em horas trabalhadas.
A partir dai devem ser acrescentados

os impostos incidentes e os custos
administrativos do negocio. As con-
tas de 4gua, luz, telefone, contador,
escritorio sdo parte dessa conta que
visa tornar os contratos lucrativos e a
empresa financeiramente sustentavel.

Com esse cuidado, o gestor
terd o custo total por hora e, sobre
este, vai colocar o lucro previsto
para a operacdo. Dai vem o preco
da venda do servigo. “Se o contrato
¢ malfeito, os efeitos negativos sdo
imediatos sobre a empresa. Nos dois
meses seguintes, havera problemas,
porque o empresario terd que bancar
a diferenca entre despesas e receitas
para manter o negdcio em funciona-
mento”, enfatiza.

No caso de processos licita-
torios, em que vale a regra do menor
preco, ¢ preciso pensar duas ou mais
vezes, antes de aceitar qualquer prego
para oferecer o servigo. “O minimo
que se pode fazer € oferecer os servi-
¢os a um valor que ndo comprometa
a saude financeira da empresa. Se o
contrato retirar dinheiro da empresa,
¢ melhor ndo assina-lo”, recomenda.

Portanto, é necessario realizar
estudos para apresentar aos tomado-
res o conteudo dos encargos sociais
que serao modificados em fungao da
nova lei. “Recomendo que se fagcam
alteracOes nas verbas rescisorias na
ordem de 10% para cada periodo de
12 meses. Assim, se for estimado
um percentual de 3,89% de aviso-
prévio indenizado, por exemplo, ¢ a
duracgdo do contrato for de até cinco

anos, deve ser adicionado 10% para
cada ano do contrato”, pontua Vilson
Trevisan.

Os empresarios também nao podem
esquecer que nos reflexos sobre o
aviso, na multa do FGTS e em todos
os itens que sofrem alteracdes em
fun¢do da alteragdo do aviso-prévio
indenizado devem recepcionar os
mesmos percentuais. No caso, o custo
do exemplo (3,89%) sofre um adicio-
nal de 40%.

Breve interpretacio da
Lei 12.506/2011

Duas condi¢des que foram criadas
a partir dessa lei:

* na primeira, passivo trabalhista
que se criou e nao foram recebi-
dos os seus valores nos contratos
existentes, pois a partir da data de
publicagdo, todos os componentes
operacionais dos contratos terdo
direito ao recebimento do acrésci-
mo do aviso-prévio de trés dias a
cada periodo de 12 meses de per-
manéncia no emprego. Como ne-
gociar este passado-presente?

* na segunda, a lei é bem clara,
mas as interpretagoes jurispruden-
ciais preocupam. Entdo cabe aos
empresarios do setor preservar o
passivo contingencial dessas in-
terpretacoes.




TURISMO

CARTAO-POSTAL DE BELO HORIZONTE
COMPLETA 71 ANOS

Lagoa da Pampulha encanta por sua beleza e historia. O projeto comegou com Otacilio Negrdo de Lima e ganhou
destaque no governo de JK, que transformou a ideia num complexo de turismo de destaque internacional

4 se passaram 71 anos.

Quando se fala de La-

goa da Pampulha, a
memoria de varias geragdes
se remexe. Uns se lembram da
construcao; outros, da inaugura-
¢do. Alguns pensam nas tardes
calorosas, passeando pela orla
com a familia, andando de bi-
cicleta, indo a Igrejinha de Sao
Francisco,...

Ha ainda quem se lembre
dos primeiros classicos entre
Cruzeiro e Atlético. A nova ge-
racdo se arrisca a contar sobre
as maratonas, o show de fogos
na virada do ano e os desfiles
da Disney. O cartao postal de
Minas ¢ assim: uma mistura de
recordagdes, cultura e lazer. Um
cenario em que a nova geragao
também registra suas fotos de
casamento e de aniversarios.

Toda essa ligagdo com a so-
ciedade se confunde na historia
da regido. Além de ser encantadora e
de participar da vida dos belo-hori-
zontinos, a Lagoa se tornou um ponto
turistico conhecido internacionalmente.
A ideia inicial era construir uma lagoa
artificial em Belo Horizonte para com-
pensar a auséncia do mar. Quem suge-
riu foi o ex-prefeito Otacilio Negrdo de
Lima. Apesar de ndo ter concretizado
seu sonho, Otacilio deixou a sugestao
que viria a ser referéncia.

Ao assumir a prefeitura de BH,
Juscelino Kubitschek deu sequéncia
ao projeto e convidou o arquiteto Os-
car Niemeyer para criar o complexo
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arquitetonico, com os seguintes espa-
cos: a Igreja Sdo Francisco de Assis,
0 Museu de Arte e a Casa do Baile. E
esses espagos foram somados a outros
ambientes turisticos, como o estadio de
futebol e o zooldgico.

Agora o local novamente se desta-
ca, porque vai sediar a Copa do Mun-
do de 2014. Com os investimentos
do evento, os pontos turisticos serdo
revitalizados para receber seis jogos
da Copa e trés partidas da Copa das
Confederagoes.

Conhega um pouco mais sobre esse
conjunto de historia e lazer de Belo

Horizonte. Descubra os varios
pontos turisticos e a diversida-
de de atividades para vivenciar
neles!

Pontos Turisticos
Igreja Sdo Francisco de Assis

E um marco da arquitetura
brasileira. Oscar Niemeyer criou
um contraponto ao angulo reto.
No interior, Portinari desenvol-
veu 14 painéis que retratam a
Via Sacra. Na parte externa des-
tacam-se os jardins elaborados
por Burle Marx e mosaicos nas
fachadas laterais. A igreja ficana
Av. Otacilio Negrao de Lima s/

. ' n°- Lagoa da Pampulha. O fun-

cionamento € de terca a sabado,
das 9h as 17h, e aos domingos,
das 9h as 13h. O telefone da igre-
jinha de Sao Francisco, como ¢
4 carinhosamente chamada, é (31)
3427-1644. Um o6timo lugar para tirar
fotos durante os passeios familiares!

Museu de Arte da Pampulha

Foi o primeiro projeto de Nie-
meyer. Funcionou como cassino da
cidade e foi fechado em 1946. Em
1957 passou a funcionar como museu.
Desde entdo, recebe varias exposi¢oes
e apresentagoes culturais. Burle Marx
assina os jardins externos, que sao de-
corados por trés esculturas (de Ces-
chiatti, Zamoiski e José Pedrosa). Suas
instalagoes possuem biblioteca, loja de

souvenirs, café e salas de multimidia.
O acervo do MAP ¢ constituido de 900
obras. Em Novembro, 0 museu recebeu
a exposi¢ao do Eduardo Coimbra, com
experimentos e reflexdes sobre a paisa-
gem. A exposi¢ao ficou aberta ao publi-
co até o dia 4 de dezembro. O museu
também possui agenda para atividades
integradas de oficinas e apresentagdes.
O endereco ¢ Av. Otacilio Negrao de
Lima 16.585 - Lagoa da Pampulha.
Horario de funcionamento: de terga a
domingo, das Sh as 19h. Telefone: (31)
3277-7946.

Casa do Baile

A Casa do Baile foi inaugurada em
1943, mas teve de ser fechada, apds
a proibicdo de cassinos na cidade. O
espaco foi reaberto em 2002 como um
centro de discussdo sobre urbanismo,
arquitetura e design coordenado pela
Fundag@o Municipal de Cultura da Pre-
feitura. Atualmente sao desenvolvidas
atividades educacionais e culturais na
Casa do Baile, como ex-
posicdes, seminarios, lan-
camentos de publicagdes,
shows, apresentagdes
artisticas, mostras de ci-
nema e seminarios. Para [
conhecer mais 0s projetos
e a programacao completa
do espaco, basta entrar na
pagina da prefeitura, na
internet (http://portalpbh.
pbh.gov.br) e visitar o link
da Fundagao ou ligar para
(31) 3277-7443. A Casa

I
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do Baile fica na Av. Otacilio Negrao
de Lima 751 - Lagoa da Pampulha.
As visitas podem ser feitas de terca a
domingo, das Sh as 19h.

Mineirdao e Mineirinho

O estadio Governador Magalhaes
Pinto, popularmente conhecido como
Mineirdo, ¢ destaque turistico da re-
gido. Além de receber eventos impor-
tantes, 0 Mineirdo se destaca por ser um
dos estadios a sediar a Copa de 2014.

O Mineirdo foi inaugurado em
1965 com capacidade para 130 mil pes-
soas. A capacidade de publico rendeu
ao Mineirdo o titulo de segundo maior
estadio coberto do mundo. Atualmente
0 Mineirdo estd em reforma para re-
ceber os jogos da Copa e atender as
exigencias da Fédération Internationa-
le de Football Association - Fifa. Para
acompanhar o projeto, acesse http:/no-
vomineirao.mg.gov.br. Além de poder
entender como vai ficar o novo estadio,
vocé pode navegar pela historia do lo-

1

cal, visualizando lindas fotos.
Inaugurado em 1980, o ginasio
Jornalista Felipe Drummond, conhe-
cido como Mineirinho, ¢ um ginasio
poliesportivo com capacidade para 25
mil pessoas. Além de receber esportes
especializados, o local atende a grandes
shows e eventos. O jogos que normal-
mente fazem esgotar os ingressos sao
os da selegdo de volei. O ginasio ficana
Av. Anténio Abrahdo Caram n° 1000,
ao lado do Mineirdo. O Mineirinho
funciona diariamente, das 9h as 18h.

Fundacdo Zoobotinica de BH

O zoolodgico de BH foi funda-
do em janeiro de 1959. O espago
possui cerca de 250 espécies e 1,2
mil individuos, entre répteis, aves e
mamiferos, além de um borboletario
onde sdo criadas mais de 40 espécies.
O zooldgico ¢ destaque na reprodu-
¢do, criagdo e no manejo de espécies
ameacadas. O ultimo trabalho que
mereceu destaque na midia envol-
1 veu o gorila Idi Amin
— 0 Unico da espécie em
cativeiro da América do
Sul. Ameacado de extin-
¢do, o gorila esta pas-
1| sando por um processo
§ de adaptacdo com duas
gorilas para reprodugao.
O zoolodgico fica na Av.
Otacilio Negrao de Lima
R n°8000 - Lagoa da Pam-
pulha. O horario de visi-
tas € de ter¢a a domingo,
das 8h30 as 16h. «»
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FORSEG-MG

1° FORUM
DE SEGURANCA
DE MINAS GERAIS

MAIO D€ 20I2
BELO HORIZONTE

O SINDESP MG promove
o 1° Forum de Seguranca de
Minas Gerais.

Ideias. temas de interesse e
aspectos legais da atividade
de Seguranca Privada serao
discutidos € debatidos por
autoridades, especialistas €
profissionais ligados ao
segmento.

A programacao completa
do evento sera divulgada em
breve,

Aguardem!

www.sindesp-mg.com.br
sindesp-mg@sindesp-mg.com.br



ENTREVISTA

RH: POSICAO ESTRATEGICA
NAS ORGANIZACOES

ecrutamento e selecdo,

motivacdo e trabalho

em equipe sdo alguns
dos desafios que os empresarios da
seguranca privada enfrentam dia-
riamente no processo de gestdo de
pessoas. A area de Recursos Huma-
nos ocupa uma posigao estratégica
nas organizagdes, cujo diferencial
competitivo esta nos colaboradores.

Para falar sobre o tema, a Sin-
desp-MG Em Ag¢do convidou a pre-
sidente da Associagdo Brasileira de
Recursos Humanos — Se¢do Minas
Gerais (ABRH-MG), Cristiane de
Avila. Formada em Servico Social
pela PUC Minas, Cristiane ¢ gerente
de RH do Minas Ténis Clube e res-
ponsavel pelas areas de desenvolvi-
mento com todos os subsistemas de
RH e Administragdo de Pessoal. A
profissional possui ainda formagao
em consultoria interna, coaching
evolutivo com foco em desenvol-
vimento de executivos e ¢ analista
do Sistema Predictive Index (PI) —
um dos mais utilizados instrumentos
de avaliagdo nas organizagdes, que
combina aprendizado, treinamento
e conhecimento.

Em Ac¢do - Qual o pecado que
as empresas cometem nos processos
seletivos? A que vocé atribui essas
falhas?

Cristiane de Avila - Um peca-
do que infelizmente ainda ocorre &,
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Entrevista com Cristiane de Avila

desde o inicio do processo seletivo,
ndo deixar claras as informacdes de
salario, disponibilidade necessaria
para a vaga, local de trabalho. Isto
dificulta a analise do candidato e
pode vir a prejudicar as etapas se-
guintes. Outro aspecto € que pode

dar a conotagdo de falta de transpa-
réncia. Muitas vezes os profissionais
justificam a omissdo, alegando que
as informagdes sobre a vaga sao
confidenciais. Sugiro sempre evitar
este caminho. O ideal é o candidato
ter todas as informagdes necessa-

Arquivo Pessoal

rias para fazer sua analise sobre
a empresa e a vaga oferecida, da
mesma forma que a empresa esta
analisando o mercado ¢ os profis-
sionais disponiveis.

Em Acdo - E preciso ter um
profissional de RH para conduzir
esse tipo de processo ou outro
funcionadrio da empresa pode
fazé-lo?

Cristiane de Avila - O profis-
sional de RH detém competéncias e
domina ferramentas e metodologias
que fazem do processo seletivo o
caminho profissional e técnico. E
essencial que o processo seletivo
seja desenvolvido com a presenca
do lider do setor que esta com a vaga
em aberto. Essa parceria permite
conciliar o conhecimento da area
de RH com o do negdcio. Apos a
obten¢do do prognéstico dos can-
didatos, o profissional de RH tem o
papel fundamental de apresentar um
parecer e discuti-lo com o gestor,
oferecendo os subsidios necessarios
para a escolha mais adequada para
fechar a vaga.

Em Acdo - E interessante fazer
um exame psicologico dos candida-
tos selecionados? Por qué?

Cristiane de Avila - Os testes
psicoldgicos e outros, como inven-
tarios, contribuem para extrair mais
informacdes sobre o perfil do can-

A Area de RH ocupa
uma posicdo estratégica
nas organizagoes, Cujo
diferencial competitivo
estd nos colaboradores.

. )

didato. As avaliagdes psicologicas
devem sempre ser utilizadas com
outras etapas do processo. Esse con-
junto de pardmetros proporciona a
complementaridade, ou seja, o perfil
do candidato ¢ analisado por diver-
sas faces.

Em A¢do - No caso do setor de
seguranga privada, que cuidados as
empresas devem tomar na hora de
contratar um vigilante?

Cristiane de Avila - Existem
testes especificos para a area de se-
guranca privada, os quais o profis-
sional de RH deve dominar. Outro
aspecto que considero importante
sdo os indicadores sobre o controle
emocional e a capacidade que o pro-
fissional tem de atuar sob pressao.

Em Ac¢do - A empresa deve che-
car as informagoes sobre os can-
didatos? Quais os meios que ela
detém para realizar esse processo?

Cristiane de Avila - O pro-
cesso seletivo, como o nome diz,
¢ composto por varias etapas que

oferecem subsidios para o gestor
da vaga fazer sua escolha. A opcao
por um candidato com o perfil mais
adequado se baseia nas informagdes
obtidas com a realizag@o do proces-
so seletivo. As etapas do processo
sdo as seguintes: entrevista coleti-
va, entrevista individual, entrevista
técnica, prova técnica, teste pratico,
testes diversos, etc. Cada proces-
so ¢ estruturado de acordo com as
exigéncias da vaga, considerando
as competéncias e os valores ne-
cessarios.

Em Ag¢do - Dependendo do se-
tor, o funcionario deve passar por
um processo de qualificagdo. O que
deve ser observado durante esse
processo?

Cristiane de Avila - Algumas
fungdes exigem qualificagdo ou co-
nhecimentos especificos de domi-
nio da empresa, exigindo assim um
treinamento especifico. O cuidado
que deve ser tomado ¢ deixar claro
para o candidato aprovado o tempo
do treinamento e as expectativas de
seu desempenho, apds a etapa de
instrugdo. Outro ponto importante €
acompanhar o colaborador ao longo
da qualificacdo. A medida ¢ neces-
saria para fazer eventuais ajustes e
reforgar os pontos positivos. Assim
o risco do investimento na qualifica-
¢do fica menor ¢ o beneficio de ter
um colaborador com bom desempe-
nho ao final, maior.



ENTREVISTA

Em Ac¢do - Ha funcionarios que
tém perfil de lideranca e outros, de
operacgdo. Como aproveitar bem
essas competéncias?

Cristiane de Avila - O pro-
cesso seletivo ¢ uma das formas
de identificar este perfil e trazer
para o cargo o que mais se aproxi-
ma. Outra forma de identificacdo
¢ o acompanhamento do lider em
parceria com o RH. Instrumentos,
como avalia¢do de desempenho ou
de potencial, sdo importantes aliados
para identificar o perfil. Quanto mais
a atividade desempenhada estiver
compativel com o perfil do colabo-
rador, mais produtivo ele sera.

Em A¢do - O que deve ser con-
siderado pela empresa, quando ¢
necessario formar uma equipe de
trabalho?

Cristiane de Avila - Primeiro
deve ser tragado o perfil de cada
membro, baseado no principio da
complementaridade: quais ativida-
des, resultados, desafios e valores
esses profissionais deverao possuir
ou alcangar. Depois ¢ checar o es-
tilo da lideranga: o perfil do lider
deve ser tracado, visando manter a
equipe em alto nivel de desempe-
nho. A partir dai, o processo seletivo
interno ou externo pode ser aberto
e desenvolvido em parceria com o
lider responsavel pela equipe a ser
montada.
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As pesquisas de clima
organizacional sdo meca-
nismos que podem con-
tribuir para a identifica-
¢do das causas ou mesmo
prevenir a rotatividade e

o absenteismo.

. )

Em Acdo - Que tipo de falha que
ndo pode ser tolerada? Por qué?

Cristiane de Avila - Falhas
de colaboradores ligadas a valores
pessoais, como falta com a verdade,
omissdo e descuido com a vida, sdo
desvios de conduta que considero
graves. As falhas ligadas a com-
peténcias e habilidades devem ser
avaliadas.

Em Ac¢dao- Como fazer com que
os funcionarios se integrem a cultura
da empresa?

Cristiane de Avila - O proces-
so de selecdo deve identificar os
valores predominantes dos candi-
datos. Quanto mais proximos aos
cultivados na empresa, maior sera a
facilidade de adaptagdo, mais rapida-
mente a pessoa se sentird integrada
e efetivamente sera produtiva. Isto
ocorre, porque o profissional pode
espontaneamente iniciar uma cons-
trucdo de relagdo de confianga. Para
0s que estdo na empresa, a integragao
permanece, quando os colaborado-

res observam diversos aspectos do
dia a dia: a postura dos lideres, a
forma como a comunicagdo ocorre
e a qualidade dos relacionamentos.
Assim o profissional percebe que
pode se colocar alinhado com o con-
junto dos valores da maior parte das
pessoas ¢ da empresa. Caso haja
um desalinhamento, a integragdo
fica prejudicada, pois a pessoa tera
de despender energia para tentar se
adaptar e, muitas vezes, ela pode até
ndo permanecer na empresa.

Em A¢do - Como manter os fun-
ciondrios motivados?

Cristiane de Avila - A motiva-
¢ao ¢ interna ¢ individual. Mas a em-
presa e o RH podem tomar diversas
medidas para criar estimulos que vao
ao encontro dos motivos internos
das pessoas. Preservar um bom cli-
ma, prezar por bons relacionamentos
profissionais e respeito, contar com a
atuacdo de lideres congruentes (que
pensam, falam e agem de maneira
alinhada), ter comunicagao transpa-
rente, beneficios competitivos, sa-
larios alinhados com o mercado sao
exemplos de agdes que contribuem
para a manutengao de um grau ade-
quado de motivagao.

Em A¢do - Como manter os fun-
ciondrios leais?

Cristiane de Avila - A lealdade
¢ conquistada e baseada na relacao

ganha-ganha. Assim, quando existe
a percepe¢ao por parte do colaborador
deste equilibrio, a lealdade ¢ conse-
quéncia.

Em Acao - Como controlar a ro-
tatividade e o absenteismo?

Cristiane de Avila - Primeiro é
preciso identificar a causa dos pro-
blemas e trabalhar fortemente para
supera-la. A entrevista de desliga-
mento, caixa de sugestdes e a pes-
quisa de clima organizacional sdo
mecanismos que podem contribuir

para a identificagdo das causas ou
mesmo prevenir a rotatividade e o
absenteismo.

Em Ac¢do - Por que as empresas
devem ter um departamento de RH?

Cristiane de Avila - Acima citei
varios trabalhos desenvolvidos pelo
RH que contribuem para a qualidade
da gestdo profissional de um nego-
cio, agregando valor ao mesmo. Um
ponto importante ¢ que as acdes do
RH devem estar fundamentadas em
uma politica de gestdo de pessoas.

O ideal ¢ que ela seja formal e pa-
trocinada pelo empresario ou diretor
maior do negdcio. As acdes do RH
devem dar suporte para que os li-
deres e suas equipes estejam cada
vez mais preparados para superar
os desafios e alinhadas com o ne-
gbécio. O RH tem um papel estra-
tégico de adotar programas e acoes
de desenvolvimento e remunera¢ao
ou recompensa, comunicagao inter-
na, selecdo, sucessdo, dentre outras
importantes para atrair, manter e
desenvolver pessoas que realmente
agreguem valor ao negocio. «»




COPA 2014

ESTADIO INDEPENDENCIA: INAUGURACAO
PREVISTA PARA O INICIO DE 2012

O novo Independéncia esta quase pronto para receber os jogos da Copa.

entrega das obras do
novo estadio Indepen-
éncia, localizado no

bairro Horto — Regido Leste de Belo
Horizonte — esta prevista para a se-
gunda quinzena de marco de 2012.

O antincio foi feito pelo Se-
cretario de Estado Extraordinario da
Copa do Mundo (Secopa), Sérgio
Barroso, e confirmado pelo Secreta-
rio de Estado de Transportes e Obras
Publicas, Carlos Melles, durante visi-
ta ao canteiro de obras, em novembro
de 2011.

A reforma do Independéncia
custou R$120 milhdes de recursos
publicos mais o investimento do
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mesmo valor feito pela iniciativa
privada.

Na opinido do secretario Sér-
gio Barroso, Minas Gerais tera um
estadio operacional, com gramado,
cadeiras e iluminagdo de nivel in-
ternacional. “Serd um estadio muito
bonito e com investimento menor do
que se comparado com o da constru-
¢do de outros estadios”, comenta.

Para dar uma ideia, cada as-
sento do Independéncia tera o custo
final de R$5,5 mil. Em outros esta-
dios brasileiros, o custo por assento
esta estimado entre R$10 mil e R$20
mil.

Ha cerca de 600 trabalhado-

res atuando na fase de acabamento
do novo estadio Independéncia.

O gramado esta totalmente
plantado, e as coberturas das entradas
j& foram montadas.

Com capacidade para 25
mil torcedores sentados, o estadio
Independéncia promete gerar grandes
beneficios. A populagdo vai poder
frequentar o espago em outros tipos
de eventos e em espetaculos artistico-
-culturais, além dos jogos de futebol.

Barroso afirma que a reinaugura-
¢ao do Independéncia sera com um
jogo da selecao brasileira contra uma
forte selecdo. A data e o adversario

ainda ndo estdo definidos. «»

APRESENTADO O MODELO DE

COPA 2014

SEGURANCA PARA A COPA DO MUNDO

o dia 31 de janeiro,
representantes das en-
tidades de classe e pa-

tronais das empresas de seguranga
privada das 12 cidades-sedes da
Copa do Mundo participaram de
encontro nacional para a discussao
do modelo de seguranga a ser im-
plantado na Copa das Confedera-
¢oes 2013 e Copa do Mundo 2014.

O evento foi realizado na Bar-
ra da Tijuca, Zona Oeste do Rio e
organizado pela Geréncia Geral de
Seguranca do Comité Organizador
da Copa do Mundo da Fifa Brasil
2014 (COL). O objetivo foi deixar
o segmento de seguranca privada a
par do modelo que sera utilizado.
As agdes foram detalhadas pelo ge-
rente de seguranca do COL, Hilario
Medeiros, e equipe.

O presidente do Sindesp-MG,
Edson Pinto Neto, esteve presente

no encontro, representando o Sin-
desp-MG.

Participaram representantes
da Fifa, da Secretaria Nacional de
Seguranga para Grandes Eventos
(Sesge) e da Coordenagao Geral
de Controle da Seguranca Publica
da Policia Federal (CGCSP/DPF),
além de diversos presidentes de en-
tidades de Segurancga Privada do
pais.

A integracdo da segurancga pri-
vada com a publica foi detalhada
pelo Diretor Executivo de operagdes
e competicoes do COL, Ricardo

Trade, que abriu o evento repre-
sentando o Presidente da CBF ¢ do
COL, Ricardo Teixeira.

Durante o evento, Hilario Me-
deiros destacou que o Ministério da
Justica ja definiu a grade curricular
dos cursos de extensao de seguranga
para grandes eventos.

Além disso, os presentes tive-
ram a oportunidade de obter infor-
macgdes sobre as acdes de seguran-
ca dos Jogos Amistosos da Selegao
Brasileira, a analise de risco na ope-
ragdo, os hotéis e centros de treina-
mento € como sera a contratagdo das
empresas e o perfil desejado.

As palestras: A segurancga pri-
vada no Brasil, Forma de capacita-
cdo dos profissionais e legislagdo
de seguranca privada e trabalhista;
Perfil das empresas de seguranga
privada no Brasil; Profissionais de

seguranga privada e Perfil das em-
presas de sistemas eletronicos de
seguranga estiveram na pauta do
evento.

Numeros:

Pelo menos 50 mil profissio-
nais da seguranga privada devem
ser escalados para o esquema de
seguranca da Copa do Mundo de
Futebol no Brasil, em 2014. Em
cada estadio, aproximadamente 3
mil vigilantes, devidamente cadas-
trados na Policia Federal, devem
ficar responsaveis pela seguranga
no complexo interno das arenas
(tendas de patrocinadores, area de
circulagdo de pessoas, estaciona-
mentos e catracas).

No Brasil, o efetivo da seguran-
c¢a privada é de 540 mil vigilantes
trabalhando em 1,5 mil empresas
autorizadas a funcionar no pais.«»
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PROFISSIONALISMO

SEGURANCA PESSOAL - TRABALHO SERIO

Ha muito tempo se escuta falar do profissional que atua como guarda-costas ou seguranga particular. Mas vocé
realmente conhece este trabalho e sabe como contrata- lo?

s empresas de segu- experiéncia na for¢cas armadas, fazer um curso basico de vigilan-
ranca privada contri- dentre outros requisitos. Com a cia e uma extensdo para seguranca
buem crescentemente regulamentacdo, a contratacdo pessoal, ambos numa entidade for-

do profissional seja avaliado cri- "Foi elaborada uma legislacdo
teriosamente pelas empresas de para tratar dessa categoria e as-

seguranga privada autorizadas sim se estabeleceram critérios A contratacido de um

para a prevengdo e a seguranga do
patrimodnio, da familia e daqueles

que contratam um
trabalho pessoal
e direcionado. As
estatisticas mos-
tram que o traba-
lho de seguranga
consiste em 90%
de prevencao, 5%
de reagdo e 5% de
fator sorte. Por-
tanto, as empresas
de segurancga se
preocupam com a
prevenc¢ao € con-
centram o seu tra-
balho para evitar
os danos que um
ato de criminali-
dade possa cau-
sar. Um dos servi-
cos prestados por
estas empresas ¢
o de Seguranca
Pessoal.

Até 1995, a profissao de segu-
ranga pessoal ndo era regulamen-
tada pela Policia Federal. Por isso,
a contratagdo ndo tinha critérios
nem exigéncias previstas por lei.
A contratacdo destes profissio-
nais podia ser feita diretamente
pelo contratante. Diversos profis-
sionais eram escolhidos de acor-
do com a forga fisica, estatura,
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direta tornou-se uma pratica irre-
gular, considerada clandestina e

contraria ao que a Policia Federal,
as empresas de seguranca privada
regulares e os sindicatos defendem
sempre.

Apos a regulamentacdo, o pro-
fissional de seguranca pessoal foi
caracterizado como vigilante com
extensao para seguranga pessoal,
ou vigilante categoria "C". Para
exercer a profissdo ¢ necessario

madora fiscalizada e regulamen-
tada pela Policia Federal.

L.

Arquivo CYB

Para fazer
0 curso, no ato
da inscrigdo o
candidato deve
apresentar seus
documentos
pessoais, o cer-
tificado do cur-
so de vigilante,
as certiddes
negativas cri-
minais ¢ atestar
suas condig¢des
fisicas e psi-
coldégicas por
meio de docu-
mentos emitidos
por profissio-
nais credencia-
dos. Sdo 40
horas de aula
que vao ensinar
sobre seguranca
pessoal, legis-

lagdo aplicada a seguranga pri-
vada, resolugdes de situagdes de
emergéncia, armamento e tiro. A
parte pratica permite que o aluno
aprenda sobre manobras defensi-
vas e ofensivas no uso de veiculos.
Todas as atividades sdo realizadas
em local apropriado.

Mas participar do curso nao

basta! E necessario que o perfil

a oferecer esse tipo de servigo,
considerando a capacitagao téc-
nica, a inteligéncia, a discrigao,
a ética, a proatividade e o enten-
dimento de que sua atividade ¢
um escudo humano para a pre-
servar a vida e os bens familia-
res do protegido.

O coronel Gilson Naves de
Souza, empresario e especialista
em formacdo de vigilantes, es-
clarece que o seguranga pesso-
al esta habilitado para atuar em
qualquer modalidade,como na
protecdo de pessoas, empresas
residéncias. "A seguranga pode
se estender da autoridade até a
toda a familia. A seguranca de
profissionais que atuam em are-
as perigosas ou que envolvam
funcdo de risco também pode
ser abrangida por esses profis-
sionais. Um exemplo simples
sdo os gerentes de bancos ou
tesoureiros de empresas, que sao
muito visados. Esses profissio-
nais correm o risco de serem
abordados durante os desloca-
mentos para a empresa € serem
compelidos a abrir os cofres",
explica Naves.

Romis Melito Ferraz, exe-
cutivo do setor de seguranga,
explica que a regulamentacdo da
profissdo de seguranca pessoal
foi uma demanda do mercado.

e requisitos obrigatorios para
a contragdo desse servigo por
meio de empresas especializa-
das e autorizadas a exercer a
atividade", ressalta Romis.

Em Minas Gerais, a con-
tratacdo dos servigos de segu-
ranca pessoal ainda ¢ feita de
maneira esporadica. Pelos dados
apresentados pelas empresas, a
contratacao acontece para acom-
panhamentos de artistas em
eventos, empresarios de outros
estados ou do exterior, reunides
e outros. Muitos ainda conside-
ram um servico de dificil acesso,
devido aos custos envolvidos
e ao material a ser empregado.

"O mercado ¢ crescente dian-
te do clima de grande inseguran-
ca atual que vigora em todo o
pais. Ha dificuldade de os 6rgaos
de seguranca publica garantirem
aos cidaddos uma protegao dife-
renciada para pessoas especiais.
Esta inseguranca revela a ne-
cessidade de uma integracgdo de
todos os segmentos da seguranca
que buscam trilhar o caminho da
qualidade. Os grandes eventos
que o Brasil vem patrocinando
demonstram uma nova fase do
mercado. Profissionais devem
ser preparados para atender a
essa demanda” , alerta o coronel

Gilson Naves. @»

seguranca pessoal

O contratante deve estar atento
na hora da escolha da empresa que
vai oferecer o servigo. A contratacao
informal ¢ ilegal, além dos riscos
de o protegido se tornar vitima do
proprio contratado. "Nunca € tarde
lembrar que, com o tempo, o vigi-
lante de seguranca pessoal participa
diretamente da rotina diaria do se-
gurado e de sua familia. Ele toma
ciéncia do seu dia a dia e de seus
costumes, ndo s6 em casa, mas na
empresa, nas horas de lazer e na
roda de amigos” , alerta Cel. Naves

Ter cuidado na selegdo da em-
presa candidata é primordial. “De-
ve-se certificar a regularidade e
idoneidade, consultando a Policia
Federal / Delesp, os sindicatos da
categoria e patronal — Sindesp MG,
além de avaliar os custos do servigo
e o preco ofertado”, ressalta Romis
Melito Ferraz.

Gilson Naves chama a atengao
dos contratantes para a responsabi-
lidade civil e criminal de qualquer
ocorréncia praticada pelo profis-
sional contratado irregularmente.
O emprego de policiais nesse tipo
de atividade ¢ irregular e deve ser
informado aos 6rgaos de seguranca
publica", completa Naves. <




SINDFAZ

REPRESENTANTES DAS EMPRESAS DE SEGURANCA
PARTICIPARAM DE PALESTRA SOBRE RESPONSABILIDADE
CIVIL E CRIMINAL NO ACIDENTE DE TRABALHO

Atento a legislacdo trabalhista, o Sindesp-MG promove encontros com profissionais de RH para debater temas de
interesse comum. No dia 24 de outubro de 2011, a palestra proferida pelo Dr. Rodrigo Dolabela esclareceu duvidas
das empresas sobre a caracterizagdo e a responsabilidade civil e criminal do acidente de trabalho

odia24 de outu-
bro, o Sindesp-
MG promoveu

apalestra "Responsabilidade
Civil e Criminal no acidente
de trabalho". Realizado na
sede do sindicato, o evento
foi mais uma oportunidade
que empresarios e funciona-
rios das empresas de segu-
ranga tiveram de esclarecer
duvidas sobre um tema re-
corrente ligado a legislacao
trabalhista: o acidente de
trabalho. A iniciativa do sin-
dicato faz parte da filosofia de oferecer
aos profissionais e as empresas meios
para interpretar trechos complexos da
legislacdo trabalhista e conhecer os
possiveis impactos no dia a dia das
empresas.

O palestrante foi o Dr. Rodrigo Do-
labela, advogado especialista nas areas
trabalhista, previdenciaria e de segu-
ranga e saude do trabalho. Dolabela é
socio da MCR - Assessoria, Consultoria
e Treinamento Empresarial, que integra
a Unidade de Servigos Juridicos do Sin-
dicato da Industria da Construcao Civil
de Minas Gerais (Sinduscon-MG).

Com a palestra, os participantes
puderam entender sobre a caracteriza-
¢ao do acidente de trabalho e suas im-
plicacdes. Eles receberam orientagdes
sobre as obrigacdes administrativas do
empregador, os reflexos do afastamento
do empregado no contrato de trabalho
e aresponsabilidade civil e criminal do
empregador. Os assuntos abordados no

encontro foram:

*Acidente do Trabalho - tipos e ca-
racterizagao;

*Atividades insalubres e perigosas;
*Responsabilidade Civil;
*Responsabilidade Penal;
*Acidente do trabalho do estagiario;

*Estabilidade do empregado que
sofreu acidente do trabalho;

*Reabilitacdo profissional do aci-
dentado no trabalho e
*Auxilio-doenca acidentario e au-
xilio-acidente.

ACIDENTE DE TRABALHO

O acidente de trabalho ¢ o que
ocorre no local e no tempo de trabalho.
Pode ser uma lesdo corporal, perturba-
¢do funcional ou doenca que venha a
provocar uma reducao na capacidade de
trabalho ou de ganho e que pode levar
a morte. Nao se considera acidente de

trabalho um dano que ndo
afete a capacidade de exerci-
cio profissional ou que tenha
acontecido fora do ambiente
ou do horario de trabalho.

Arquivo Pessoal

Os casos que caracteri-
zam o acidente de trabalho
sdo:

- Quando acontece qual-
quer dano ao empregado no
horario e local de trabalho;

- Quando esses danos
ocorrem durante o horario de almogo
ou de descanso;

- Quando provoca lesdes durante
o deslocamento entre os enderegos de
residéncia e de trabalho.

A empresa ¢ responsavel por auxi-
liar o empregado e encaminha-lo para
atendimento. Além disso, a empresa
deve emitir um Comunicado de Aci-
dente de Trabalho (CAT) assinado por
um profissional responsavel: médico
do trabalho ou técnico de seguranca
do trabalho. A documenta¢do deve ser
entregue para pericia médica do Insti-
tuto Nacional do Seguro Social (INSS).
O perito analisa detalhadamente toda a
documentagao para decidir pelo retorno
ou ndo do empregado as atividades.

Confira mais informagoes no site
da Previdéncia Social:

http://www]1.previdencia.gov.br/

pg_secundarias/paginas_perfis/per-
fil Empregador 10 04.asp «»

ATTENIISHREN AV ENTORENMEPRESARIAL

Attentis € uma empresa de treinamentos de legislacdo empresarial que conta com
uma equipe de instrutores altamente preparados para atender nas
areas Trabalhista RH, Contabil e Financeira e Tributario Fiscal.

Contate-nos: Tel:(31) 3024-6444 / (31) 3309-4763
Email: ana.ferreira@attentis.com.br

CURSOSIENRENAVENIOS

e Contratacdo de Portadores de Necessidades Especiais

e Conectividade Social - ICP - Cerificacdo Digital
e Planejamento Tributario

e Areas Trabalhista, Contabil e Tributario Fiscal
® Sped Fiscal Pis e Cofins

e Equipamentos de Protecao Individual (epi)

e Retencéo Previdénciaria em Notas Fiscais
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CONFRATERNIZACAO

Na festa de final de ano do Sindesp-MG, re-
alizada no Restaurante Xapuri , na regiao
da Pampulha, em Belo Horizonte, empresarios do
segmento, associados ao Sindesp-MG, diretores da
entidade e familiares se reuniram para brindar o
2011. De forma descontraida, os empresarios da
seguranga privada ndo se intimidaram em discutir
o futuro do segmento e o que se espera para 2012.

Agora ¢ hora de colocar em pratica novos pla-
nos, ideias e partir para o mercado com garra e
profissionalismo. O ano de 2012 chegou e com ele
as perspectivas para a geragdo de negocios, inves-
timentos e projetos no setor de seguranga privada.
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Cerca de 500 convidados, entre autoridades, associados
e colaboradores, participaram n’O Leopolldo Itaim,
em Sao Paulo, do tradicional jantar de fim de ano do SESVESP.

Em seu discurso, o presidente do SESVESP José Adir Loiola
ressaltou a importancia que o setor de seguranga privada exerce
no desenho institucional da Nagdo. “Somos um forte polo gerador
de emprego e renda. Nosso desenvolvimento resulta da batalha
que nos, empresarios, enfrentamos todos os dias, inspirados nos
valores da seriedade, da eficiénca e da eficacia, do aperfeigoamento
do modelo de gestdo de nossas empresas, do esforgo permanente
por qualificagdo dos nossos quadros e pela defesa intransigente do
Ideario de nossa Pétria, as liberdades, os direitos civis, as praticas
democraticas, o trabalho digno, o acesso a servigos basicos - Edu-
cagdo, Satide, Habitacdo e, claro, a seguranca social”.

O evento contou com a participagio da Banda Santamaria
que animou os presentes cantando e tocando instrumentos entre
as mesas. No final da festa foram sorteadas passagens com
acompanhante para a Argentina.

Agesta de encerramento do
indesp-PE aconteceu em cli-
ma de descontra¢do e muita alegria.
Associados, autoridades ¢ membros
da diretoria do Sindicato se descon-
trairam no Buffet Arcadia Apipucos
ao som do show de Beto Barbosa.
A confraternizagdo foi realizada em
parceria com o Seac de Pernambuco
e contou com a participacéo especial
do deputado Laércio Oliveira.




CONFRATERNIZACAO

ESPIRITO SANTO

Jé no Espirito Santo, as boas-vindas
ao ano de 2012 e as comemoragdes
do fechamento de 2011 foram dadas pela
diretoria do Sindicato das Empresas de
Seguranca Privada do Estado do Espirito
Santo - Sindesp-ES, no Cerimonial Oasis,
em Vitoria (ES). O evento reuniu associa-
dos, parceiros e familiares. Na ocasido, 0
presidente da entidade, Jacymar Dalcami-
ni, fez um balango das atividades realiza-
das em 2011 e agradeceu a participagdo
de todos que contribuiram para o sucesso
do Sindesp-ES.

CONFRATERNIZACAO

m Santa Catarina, a festa

de encerramento de 2011
foi realizada pelo Sindesp da re-
gido no 8°Encontro das Empresas
Prestadoras de Servigos de Santa
Catarina (ENPRESC). Foram trés
dias de evento, na cidade praiana de
Bombinhas/SC, com a presenga do
Deputado Estadual Laércio Oliveira.




CONFRATERNIZACAO

PARANA

no Parana, a festa de encer-
ramento de 2011 foi realiza-
da no Jockey Club. Promovida pelo
Sindesp-PR, o evento contou com a
presenga de dirigentes da entidade,
executivos e diretores de empresas
do segmento na regido.

POR QUE O MUNDO

PREFERE AS MASSAS?

Pesquisa indica que as massas sdo o alimento preferido da popula¢do mundial. E o brasileiro estd em terceiro lugar no con-

GASTRONOMIA

RICHARD ANTONY

sumo, principalmente do macarrdo. Mas o chef Richard Antony ndo se surpreende com o resultado da pesquisa. Ele revela os
motivos dessa lideranga, da algumas dicas e passa uma receita saborosa para vocé preparar em casa

ais do que carne, arroz, fran-
g0 e vegetais, 0 macarrao ¢ o
alimento preferido da popu-

lagio mundial. E o que revela uma pesquisa
encomendada pela ONG britanica Oxfam
International, de combate a fome. Mas o chef
Richard Antony diz que ndo se surpreende.
“Eu concordo com o resultado. O Brasil ¢
o terceiro maior consumidor de massa do
mundo. S6 fica atras da Italia e dos Estados
Unidos. E a diversidade de formas de preparo
e o sabor peculiar fazem das massas uma
opcao gastrondmica de qualidade insuperavel
entre os pratos mais tradicionais do mundo”.

Atuando no requintado Buffet Rullus
(www.buffetrullus.com.br), em Belo Ho-
rizonte, o profissional da culinéria revela
uma paixao pelas massas que vai além do
paladar e do oficio. “Sou apreciador de uma
boa massa. E como meu avo era filho de
italiano, as minhas origens reforcam a minha
preferéncia”.

Richard viveu na Italia e teve a opor-
tunidade de conhecer as formas mais rudi-
mentares de preparagdo de alimentos a base
de massa. “Quando estive na Italia, tive o
prazer de conhecer duas realidades no ramo
da gastronomia. Primeiro trabalhei num Al-
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INGREDIENTES:
1 pera;

100g queijo brie;
100g nozes pecan;
Sal a gosto.

bergue. A cozinha era comandada por uma
chef com caracteristicas peculiares do es-
pirito matriarcal das mammas italianas. A
especialidade do Albergue eram massas com
peixes e frutos do mar. Depois eu trabalhei
em um Hotel, cuja especialidade eram as
massas congeladas. Duas realidades muito
distintas, mas que convergiam num ponto: a
especialidade e a preferéncia pelas massas.
Muitas vezes preparavamos a massa fresca
que saia do cilindro na hora”, lembra o chef.

“Hoje tenho o privilégio de poder revi-
ver essas maravilhosas lembrangas. Posso
elaborar produtos de primeira e reproduzir a
originalidade da culinaria e do feitio italiano
para preparar muitos pratos a base de massa.
E com a diversidade de pratos que a massa
possibilita, basta ter criatividade para fazer
sucesso na cozinha”.

O Brasil € o terceiro maior consumidor
de massa do mundo. So fica atras da Italia e
dos Estados Unidos. A variedade no preparo
e o sabor peculiar estdo entre os fatores que
fazem das massas uma op¢ao gastronomica
de qualidade insuperavel entre os pratos mais
tradicionais do mundo.

A pesquisa encomendada pela ONG
Oxfam destaca dez principais pratos, segundo

os entrevistados:

1-macarrdo

2-carne

3-arroz

4-pizza

5-frango

6-peixe e frutos do mar

7-vegetais

8-comida chinesa

9-comida italiana

10-comida mexicana

Mesmo com sabor de campe?o, os pra-
tos a base de massa devem ser consumidos
com equilibrio. Ao passar uma de suas recei-
tas, Richard recomenda: “o ideal é consumir
a massa aliada a outros alimentos”. Ele ex-
plica que ¢ mais saudavel consumir massas
com alimentos a base de fibras e ricos em
proteinas, porque esse tipo de combinagdo
faz a massa ser digerida de forma saudavel.
E justifica: “o carboidrato puro presente em
grande quantidade na massa ¢ absorvido pelo
organismo muito rapidamente. E se for mis-
turado a outros nutrientes, faz o processo de
absorgdo ficar mais lento”, explica Richard.

No Buffet, Richard trabalha com recei-
tas especiais e equilibradas para o consumo
saudavel da massa.

Lunette de queijo brie com nozes pecan e pera

MODO DE PREPARO:

Triturar os ingredientes em um processador,
mas ndo bater demais, pois a intengao ¢ deixar
alguns pedacos e ndo uma pasta. Reservar
na geladeira.

1 kg de massa fresca. Este ingrediente pode
ser encontrado em casas de comida italiana
e em alguns hipermercados.

MONTAGEM

Umedecer com pano tmido um lado da mas-
sa, rechear e cobrir com o outro lado. Este pro-
cesso deve ser rapido para ndo deixar secar.
Se ndo der tempo, cubra com pano tmido.

Em seguida, corte com a boca de um copo
lagoinha e cubra novamente para néo ressecar.

Cocgao: em agua fervente e sal a gosto
Proporcdo de 4gua e massa:

10 Lde dguapor 1kgde massa curta e longa;
(massa curta:penne, fuzilli, farfalle, etc.
massa longa: espaguete, fettuccine, etc.)

10 L de 4gua por 2 kg de massa recheada.
(lunette, ravioli, fabotine, etc.).

Servir com molho pomodoro, molho branco,
manteigas ou usar sua criatividade.

E buon appetito a tutti. @@=
41




CULTURA

Sindesp-MG RecOMENdA

LIVRO

GesTAO de Desempenho

Ajuda lideres, profissionais de recursos humanos, geren-
tes e funcionarios a obter o maximo de suas atividades
e a atingir importantes resultados nos nego6cios. Mostra
0 uso correto da avaliagdo de desempenho, por meio
de praticas oriundas de pesquisas e da experiéncia da
autora em implementar a gestdo de desempenho em
muitas organizagdes diferentes.

Autora: Elaine Pulakos
Editora: Gente

LIVRO

Economia Brasileira
CONTEMPORANEA

Nesta segunda edigdo, os autores estenderam até 2010
— segundo mandato de Luiz Inacio “Lula” da Silva — o
periodo de abrangéncia do estudo. Com oito capitulos
revistos e ampliados, o livro traz um panorama da evo-
lugdo da economia e da sociedade brasileira, desde o
periodo pds-Guerra.

Autores: Fabio Giambiagi, Lavinia Barros de Castro,
Andr¢ Vilela e Jennifer Hermann

Editora: Campus

EmpRresas fliliadas Ao SINDESP-MG
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PROTEGER E SERVIR
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VIGILANCIA

GRUPO MAGNUS

plantau
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Terceirize com

Seguranga!

gg_ul.aﬂdade um novo dﬁerencial nas
t&e@m@s e mais um instrumento de

il ™
i,

- &W' cado de Regularidade pode ser solicitado pelas

empresas gue exercem a atividade de asseio e conservagao
~ em Minas Emls desde que estejam em dia com as
aﬁrTga@ﬁas fiscais e sindicals.

Wan_tar a arrrp::asa audilnra htdapanﬁan’ta selecionada pelo
SEAC-MG, os documentos relacionados no art. 4°, das
Normas Gerais para Obtencao do Certificado de Regularidade.
A t:arliﬂr:agau vale por 60 dias e serd renovada mediante
a;:msa:ﬁagﬁn da ﬂﬂﬁum&ntaqﬁﬂ devidamente atualizada.

Carmsrhicht 06 P i hEa I:-lln

R. Uberdndia, 877 - Bairra Carlos Prates - CEP 30710-230 - Belo Horizonte/MG

Mais informagoes: sac@seacmg.com.br e pelo telefone: 31 3278.3008

Certificado de Regulﬁfi&ﬁd___
do SEAC-MG: a referéncia que
faltava no mercado. |




VIGILANCIA PATRIMONIAL
SEGURANCA PESSOAL
ESCOLTA ARMADA
SEGURANCA DE EVENTOS
MONITORAMENTO ELETRONICO
RASTREAMENTO VEICULAR

www.fortebanco.com.br

(31) 3507 4747



